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Rozdziat 1
Informacje ogéine

1. WPROWADZENIE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz. U. poz. 1606) okreslita warunki
skutecznej ochrony matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany
wskazujg na potrzebe opracowania jasnych i spéjnych standardow postepowania
w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

»otandardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementdéw systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw.

Nalezy je traktowa¢ jako jedno z narzedzi wzmacniajgcych i utatwiajgcych skuteczniejszg
ochrone matoletnich przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,Standardéw ochrony matoletnich” przyjeto nastepujgce zatozenia:

w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Policach nie sg zatrudniane osoby
moggce zagrazac bezpieczenstwu matoletnich,

— wszyscy pracownicy potrafig zdiagnozowaé symptomy krzywdzenia matoletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy
w szkole lub przemocy domowej,

— podejmowane w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Policach postepowania nie
mogg naruszaC praw dziecka, praw cztowieka, praw ucznia okreslonych
w dokumentach placowki oraz bezpieczenstwa danych osobowych,

— matoletni wiedzg, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i réwiesnikami,

— matoletni wiedzg, do kogo zwracac sie o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i czynig
to majgc Swiadomos¢ skutecznosci podejmowanych dziatan w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Policach,

— rodzice poszerzajg wiedze i umiejetnosci 0 metodach wychowania dziecka bez
stosowania przemocy oraz potrafig je uczy¢ zasad bezpieczenstwa.

Ponadto przyjeto, ze:

— prowadzone w Poradni Psychlogiczno-Pedagogicznej w Policach postepowanie na
wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletnich jest zorganizowane
w sposOb zapewniajgcy im skuteczng ochrone,

— dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale
wszystkich zainteresowanych podmiotow.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH 5
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Policach



Uwzgledniajac powyzsze zatozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony
matoletnich, stanowigce zbiér zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich
bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi formami
przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Policach.

2. SLOWNICZEK POJEC
llekro¢ w dokumencie ,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1) matoletnim (dziecku, uczniu, wychowanku) — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe
do ukohczenia 18 roku zycia;

2) personelu — nalezy przez ro rozumie¢ kazdego pracownika Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Policach, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym: wolontariuszy lub
inne osoby, ktore z racji petnionej funkcji lub zadan majg (nawet potencjalny) kontakt
Z maloletnimi/dzieémi;

3) dyrektorze — nalezy przez to rozumiec¢ dyrektora Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Policach;

4) rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego dziecka/matoletniego
pozostajgcego pod jego wladzg rodzicielskg. Jezeli dziecko pozostaje pod wtadzg rodzi-
cielskg obojga rodzicow, kazde z nich moze dziataé samodzielnie jako przedstawiciel
ustawowy dziecka;

5) opiekunie prawnym dziecka/matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra
ma za zadanie zastgpi¢ dziecku rodzicéw, a takze wypetni¢ wszystkie cigzgce na nich
obowigzki. Jest przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywaé
czynnosci prawne w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, oso-
biste oraz finansowe;

6) ,osobie najblizszej dziecku/wychowankowi” — nalezy przez to rozumie¢ osobe
wstepna: matke, ojca, babcie, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przy-
rodnie, a takze inne osoby pozostajgce we wspdolnym gospodarstwie, a w przypadku jej
braku — osobe petnoletnig wskazang przez dziecko/matoletniego;

7) przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy,
majgce na celu przekroczenie granicy ciata dziecka/matoletniego, np. bicie, popychanie,
szarpanie, itp.;

8) przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie dziecka/matoletniego
w aktywnosc¢ seksualng, ktérej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na
nig Swiadomej zgody, naruszajgcg prawo i obyczaje danego spoteczenstwa;

9) przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumieé powtarzajgcy sie wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u dziecka
poczucie, ze jest nic niewarte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma
jakakolwiek wartosc¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;
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10) zaniechanie — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych matoletniego przez osoby zobowigzane
do opieki, troski i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodu-
jace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju;

11) przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sig
umysine dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste czionkow
rodziny, a takze innych oséb wspolnie zamieszkujgcych lub gospodarujgcych, w szcze-
golnosci narazajgce te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich
godnosé, nietykalnos¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich
zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujgce cierpienia i krzywdy moralne u
os6b dotknietych przemoca;

12) placéwce/Poradni - nalezy przez to rozumie¢ Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng
w Policach;

13) osobie stosujqcej przemoc domowq — nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego, ktoéry
dopuszcza sie przemocy domowej;

14) swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra posiada wiedze
na temat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowej.

Rozdziat 2

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Policach

Standard I.

Matoletni, rodzice korzystajgcy z pomocy, a takze pracownicy Poradni znajg
»otandardy ochrony matoletnich”. Dokument jest dostepny i upowszechniany.

Wskaznii realizacji standardu:

1. Dokument ,Standardy ochrony maloletnich” zostat opracowany, zgodnie
z ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U.
poz. 1606).

2. Zapoznano z nim personel Poradni, rodzicéw/opiekunéw prawnych matoletnich oraz

matoletnich korzystajgcych ze wsparcia placowki.

Dokument wprowadzono do stosowania w Poradni.

4. Dokument udostepniono na stronie internetowej Poradni: www.poradniapolice.pl,
oraz w widocznym miejscu w budynku Poradni (tablica ogtoszen oraz dokument wytozony
do wgladu w poczekalni i w sekretariacie Poradni).

5. Dokument zostat udostepniony w trzech wersjach: wersji zupetnej oraz skrdoconej
przeznaczonej dla matoletnich i zawierajgcej informacje dla nich istotne, a takze w wersiji
obrazkowej dla najmtodszych (na tablicy ogtoszen w Poradni).

6. Informacje o tre$ci dokumentu upowszechniane sg ws$réd rodzicow na spotkaniach
Z rodzicami, konsultacjach indywidualnych, w trakcie szkolen.

w
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7.

Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sg
w konsultacjach indywidualnych, na godzinach ,dostepnos$ci”, w trakcie realizowanych
programow i warsztatow o charakterze edukacyjnym.

Publikacja dokumentu spetnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

Standard II.

Personel wspoéttworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne sSrodowisko
w Poradni.

Wskazniki realizacji standardu:
W Poradni zatrudnia sie personel po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze
Karnym, Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, a w przypadku stanowisk
pedagogicznych dodatkowo w Centralnym Rejestrze Orzeczen Dyscyplinarnych.
W przypadku zatrudnienia obcokrajowcdéw personel weryfikuje osobe w rejestrach
karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcych im
czynéw zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskaza-
nych poprzez o$dwiadczenia o niekaralnosci.
Dyrektor okresla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatah podejmowanych
w ramach procedur okreslonych w dokumencie ,Standardy ochrony matoletnich”.
Pracownicy Poradni sg Swiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawnej cigzgcej na
nich za nieprzestrzeganie standardéw ochrony matoletnich.
W Poradni prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikéw z zakresu
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, a w szczegdlnosci:
a) rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,
b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze
posiadania informaciji o krzywdzeniu matoletnich,
c) dokumentowania podejmowanych dziatah zwigzanych z ochrong matoletnich,
d) znajomosci praw dziecka, praw cztowieka i praw ucznia oraz zasad bezpiecznego
przetwarzania udostepnionych danych osobowych,
e) odpowiedzialnosci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych opiece matoletnich,
f)  procedury ,Niebieskie Karty”,
g) bezpieczenstwa relacji catego personelu z matoletnimi (w tym uwzgledniajgca wiedze
0 zachowaniach pozgdanych i niedozwolonych w kontaktach z matoletnim).
W Poradni prowadzi sie systematyczng diagnoze czynnikéw ryzyka i czynnikow
chronigcych poczucia bezpieczenstwa matoletnich, a w szczegdlnosci w obszarach:
a) relacji miedzy pracownikiem Poradni a matoletnim,
b) poczucia bezpieczenstwa psychofizycznego, z uwzglednieniem zagrozen
srodowiskowych,
c) S$rodowiska ksztatcenia (bezpieczenstwo emocjonalne, poszanowanie odmiennosci,
rownos¢ i sprawiedliwos¢ w przestrzeganiu zasad i regulamindéw, podmiotowe
traktowanie uczniow).

Standard Ill.

Poradnia oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje oraz edukacje
w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem
i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:
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1. W Poradni znajduje sie tablica informacyjna dla rodzicéw/opiekunéw prawnych, gdzie
mozna znalez¢ przydatne informacje na temat: wychowania dzieci bez przemocy, ochrony
dzieci przed przemocg i wykorzystywaniem, zagrozen bezpieczenstwa dziecka
w internecie, mozliwosci podnoszenia umiejetnosci wychowawczych oraz dane
kontaktowe placéwek zapewniajgcych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach zyciowych.

2. Rodzice majg dostep do obowigzujgcych w placowce ,Standardéw ochrony matoletnich”
oraz znajg procedury zgtaszania zagrozen.

3. Poradnia umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym matoletnich, poprzez organizacje
warsztatow, szkolen, konsultacji indywidualnych, poszerzanie wiedzy
i umiejetnosci zwigzanych z ochrong dziecka przed zagrozeniami, w tym w internecie oraz
z zakresu wychowania pozytywnymi metodami wychowawczymi, bez kar fizycznych i
krzywdzenia psychicznego dziecka.

Standard IV.
Poradnia zapewnia matoletnim réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Poradnia oferuje maloletnim edukacje w zakresie praw dziecka oraz ochrony przed
zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem. Upowszechniane sg materiaty zawierajgce
m.in.:

— informacje na temat praw dziecka/praw cztowieka/praw,

— informacje na temat ochrony przed przemoca oraz wykorzystywaniem,
— informacje z zakresu profilaktyki przemocy réwiesniczej,

— informacje na temat zagrozen bezpieczenstwa dzieci w internecie.

2. Matoletni majg dostep do informacji do kogo majg sie zgtosi¢ po pomoc i rade
w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

3. W Poradni dostepne sg materiaty edukacyjne w zakresie: praw dziecka oraz ochrony przed
zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad bezpieczenstwa w
Internecie (broszury, ulotki, ksigzki).

4. W Poradni wyeksponowane sg informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy
w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Standard V.

Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
maloletnich zapewnia skuteczng ochrone.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Okre$lono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego, {j.

2. Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie
moze naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowac
szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia,
zagrozenia, wstydu).

3. W Poradni ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez przez
niego krzywdy.

4. W Poradni wskazano osobe odpowiedzialng za skltadanie zawiadomien
0 popetnieniu przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego
oraz osobe odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”.

5. W Poradni wskazano osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen
0 zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenia mu wsparcia. Informacja
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0 0sobie przyjmujgcej zgtoszenia jest upowszechniona na stronie internetowej Poradni oraz
na tablicy ogtoszen w budynku Poradni.

6. Podmioty postepowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikow
postepowania w sprawach krzywdzenia matoletnich przestrzegajg Poltyke Bezpieczenstwa
Przetwarzania Danych Osobowych, obowigzujgcg w Poradni (RODO).

Standard VI.

W Poradni wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa matoletnich w obszarze
relacji spotecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
z sieci.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Poradni opracowano zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi
a personelem.

2. W Poradni okreslono wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone.

3. W Poradni opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych
z dostepem do sieci internetowej oraz procedury ochrony maloletnich przed tresciami
szkodliwymi i zagrozeniami w sieci internet oraz utrwalonymi w innej formie.

4. W Poradni opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w sytuacjach przemocy domowej oraz cyberprzemocy.

5. W Poradni opracowano i wdrozono procedure ,Niebieskie Karty”.

6. Pracownicy Poradni realizujg plan wsparcia matoletniego o ujawnieniu doznanej przez
niego krzywdy.

Standard VII.

Dzialania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sa
dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Poradni prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanychi rozpatrywanych w zwigzku
z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

2. Osoba upowazniona do przyjmowania zgtoszen zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich
sktada oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i zobowigzana jest do zachowania
bezpieczenstwa uzyskanych danych osobowych.

3. W procedurze ,Niebieskie Karty” stosowane sg wzory Kart ,A” i ,B” oraz kwestionariusze
rozpoznania przemocy domowe;j.

4. Obieg dokumentow w sprawach zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich okresla Instrukcja
Kancelaryjna.

5. Zasady przechowywania ujawnionych incydentéw lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru maloletniemu sg zgodne z Instrukcjg Archiwizacyjna.
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Standard VIII.

Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos$é prowadzonych dziatan
z przyjetymi zasadami i procedurami ochrony matoletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich sg weryfikowane -
przynajmniej raz na dwa lata.

W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony matoletnich Poradnia pozyskuje opinie
matoletnich oraz ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

Do weryfikacji dokumentacji placowki wykorzystywane sg wnioski z kontroli ,Standardow
ochrony matoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewnetrzne.

Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposob kontroli okresla Dyrektor.

Rozdziat 3
Zasady ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujace w Poradni

Zasady zatrudniania pracownikéw w Poradni oraz dopuszczania innych
os6b do kontaktu z matoletnimi

1. Dyrektor przed nawigzaniem stosunku pracy, niezalezne od podstawy nawigzania sto-
sunku pracy (Karta Nauczyciela, Kodeks pracy) oraz terminu jej trwania uzyskuje infor-
macje:

1) w przypadku kazdego pracownika, wolontariusza, praktykanta z Krajowego Reje-
stru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz.
2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego;

2) w przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, w tym praktykan-
tébw i wolontariuszy dopuszczonych do pracy z matoletnimi zaswiadczenie
z Rejestru Orzeczen Dyscyplinarnych dla Nauczycieli;

3) w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w placéwce i dopuszczeniem wolontariu-
szy lub praktykantéw do kontaktu z uczniami/ dzie¢mi i opieki, z Rejestru Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.

2. Nie jest wymagane przedstawienie zaswiadczeh, w przypadku, gdy z nauczycie-
lem jest nawigzywany kolejny stosunek pracy w tej samej placéwce w ciggu 3 miesiecy
od dnia rozwigzania albo wygasniecia na podstawie art. 20 ust. 5¢c poprzedniego sto-
sunku pracy.

3. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych skfadajg przed nawigzaniem
stosunku pracy pisemne potwierdzenie spetniania warunku:

1) posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicz-

nych;

2) ze nie toczy sie przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie

o umysine przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie dys-
cyplinarne.

4. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu
z matoletnimi osoby posiadajgcej obywatelstwo innego panstwa jest on zobowigzany
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do ztozenia przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi infor-
maciji z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwanej do celéw dzia-
talnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

5. W przypadku, gdy prawo panstwa, ktérego obywatelem jest osoba, o ktérej mowa
w pkt 4 nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, osoba ta przedktada informacje
z rejestru karnego tego panstwa.

6. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma byé przedtozona informacja, o ktorej
mowa w ust. 4-5, nie przewiduje jej sporzgdzenia lub w danym panstwie nie prowadzi
sie rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w pkt 5, sktada pracodawcy odwiadczenie
o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie
za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz, ze nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czyndéw zabronionych, oraz
ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu
lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stano-
wisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psycholo-
gicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zaintereso-
wan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

7. Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnoSci
karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowig-
zany do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzial-
noSci karnej za zfozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie
organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

8. Informacje, o ktérych mowa w pkt 4 — 8, pracodawca utrwala w formie wydruku i zatg-
cza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczone;j
do kontaktu z matoletnimi.

9. Zatrudniani pracownicy, praktykanci i wolontariusze przed rozpoczeciem pracy lub do-
puszczeniem do kontaktu z matoletnimi sg zobowigzani do zapoznania sie ze:

1) Statutem Poradni,

2) Regulaminem pracy,

3) Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w Poradni,
4) Regulaminami i instrukcjami bhp i p/poz.,

5) Kodeksem etyki,

6) Politykg bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

10. Potwierdzenie zapoznania sie z w/w dokumentami oraz oswiadczenia o zobowigzaniu
sie do ich przestrzegania sktadane jest w formie pisemnej i umieszczone w aktach
osobowych lub dotgczane do umoéw o $wiadczenie dziatalnosci wolontariackiej lub
praktyki zawodowej.

2. Zasady bezpiecznych relacji matoletnich i personelu Poradni

Zasady ogdine:
Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu w Poradni, monitorujg sytuacje
i dobrostan dziecka.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH 12
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Policach



Pracownicy wspierajg matoletnich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc dzieciom uwzglednia:
umiejetnosci rozwojowe dzieci, mozliwosci wynikajgce z niepetnosprawnosci/specjalnych po-
trzeb edukacyjnych.

Pracownicy podejmujg dziatania wychowawcze majgce na celu ksztaltowanie prawidtowych
postaw — wyrazanie emocji w sposéb niekrzywdzgcy innych, niwelowanie zachowan agresyw-
nych, promowanie zasad ,dobrego wychowania”.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikow, stazy-
stéw i wolontariuszy.

Zasady komunikacji z matoletnim

Komunikacja budujgca dobre relacje

Personel:

1.

10.

11.

12.

W komunikacji z dzieckiem zachowuje spokdj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazuje tez zro-
zumienie dla trudnosci i problemow uczniow.

Reaguje wedtug zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe, nie-
wiasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa dzieci/uczniéw oraz na wszelkie
formy zastraszania i nietolerancji wsrdd nich.

Daje prawo do odczuwania i mowienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego
zdania oraz prawo do bycia wystuchanym przez personel.

Komunikacja z dzieckiem prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje,
a nie hierarchie zaleznosci oraz nieufnos$c i wrogosc¢.

Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza dziecka.

Unika wypowiedzi nakazujgcych, komenderujgcych, nadmiernie moralizujgcych, kryty-
kanckich. Nie wytyka btedéw dziecka w sposéb, ktéry go rani.

Nie grozi dziecku, nie wyraza dezaprobaty wobec jego zachowania czy postepow
W nauce w sposob uwlaczajgcy godnosci i poczuciu wiasnej wartoéci dziecka.

Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie dziecka, nie dowcipkuje i nie
zartuje z dziecka, w sposob ktory obniza poczucie jego witasnej wartosci.

Stucha uwaznie dzieci, udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytu-
acji. W relacjach z dzie¢mi stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie
i komunikat JA.

Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewlasciwego zachowania dziecka,
tj. méwi do ucznia w taki sposéb, aby nie czut sie zraniony, zmuszony do obrony czy
do kontrataku.

Nie podnosi gtosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka
lub innych dzieci.

Méwi wyraznie, bez szeptu i krzyku, stara sie utrzymacé spokojny ton gtosu. Utrzymuje
z dzieckiem kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje sie blisko drugiej osoby,
ale nie narusza jej przestrzeni osobiste;.

Komunikacja stuzaca rozwigzywaniu konfliktéw i utrzymywaniu swiadomej dyscypliny

Personel:

1.

W rozwigzywaniu konfliktéw stosuje nastepujgce zasady konstruktywnej komunikaciji:
a) nie ocenia, nie uogdlnia, nie interpretuje, nie daje ,dobrych rad", nie moralizuje,
b) wystuchuje, stosuje komunikaty ,JA”,
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c) oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie czto-
wieka,

d) skupia swojg uwage na rozméwcy, koncentruje sie na tym co méwi,

e) okazuje rozmowcy szacunek,

f) upewnia sie, czy dobrze rozumie swojego rozmoéwce,

g) mowi wprost — udziela konkretnych informacji zwrotnych.

. W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywaniu konfliktéw wystrzega sie:

a) tzw. stoperow komunikacyjnych: osgdzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywa-
nia, oskarzania, grozenia, odwracania uwagi,

b) btedu nadmiernej generalizacji (zamiast mowic¢ o konkretnych sytuacjach i konkret-
nych przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje sie pewne zdarzenia statym cechom
osoby),

C) niewlasciwego zrozumienia intencji dziecka — partnera rozmowy,

d) niespojnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacje dajgcg matoletniemu poczucie

bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigcg go od poczucia, ze

rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzgce i rodzi poczucie niesprawiedliwosci,

Zlekcewazenia czy odrzucenia.

Umiejetnie, w sposéb konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktoéw, stosujgc

w zaleznosci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje, mediacje,

arbitraz, facylitacje.

Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling dzieci:

a) rozwigzuje pojawiajgce sie problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu za-
sad przez matoletniego,

b) nie podnosi nadmiernie gtosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym, ktore tamig ustalony
porzadek,

c) wykazuje empatie wobec dzieci,

d) ustala (przypomina) obowigzujgce zasady — wyraznie okresla oczekiwane zacho-
wania dzieci dotyczace réznych rodzajéw ich aktywnoéci np. dyskusji w grupie, na-
uczania skierowanego do grupy, pracy samodzielnej).

Metody dyscyplinowania dobiera adekwatnie do ich wieku i poziomu rozwoju. Metody

te nie mogg naruszaé¢ godnoéci i nietykalnosci osobistej (zakaz stosowania kar fizycz-

nych).

Upominajgc stownie, perswazyjnie, stara sie opanowac¢ wtasne negatywne emaocje, np.

zlos¢é, zdenerwowanie.

Jesli zajdzie taka potrzeba przekazuje dziecku utrzymany w spokojnym tonie komuni-

kat jasny, konkretny/rzeczowy, wolny od stygmatyzowania, nakierowany na ocene za-

chowania matoletniego, a nie jego osoby.

Zakaz stosowania przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie,
w tym nawigzywania relacji o charakterze seksualnym

Kontakty personelu z matoletnim nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych norm
i zasad. Wszystkie dzieci sg sprawiedliwie traktowane. Pracownicy nie dzielg ich
i nie dyskryminuja (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, sta-
tus materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze i umiejetnosci).

Personel nie wykorzystuje wobec matoletnich relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (za-
straszanie, przymuszanie, grozby).

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletnich, np. takiej
jak: zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie
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10.
11.

12.

13.

14.

swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pociggniecie za wtosy, bicie przedmiotami, wykre-
canie rak.

Personel nie stosuje Zzadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich, np. takiej
jak:

a) izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu dziecka w grupie,

b) stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych, wygladu,

orientacji seksualnej, swiatopoglgdu czy sytuacji majatkowej,

c) wyszydzanie, wySmiewanie, osmieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,

d) nadmierne, wygérowane wymagania,

e) agresywne wypowiedzi, komentarze,

f) rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajgcych materiatow.
Personel nie stosuje naruszajgcych godnos¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksu-
alnej
w tym:

a) komentarzy na temat ciata/wyglgdu/ubioru z podtekstem seksualnym;

b) dyskryminujgcych komentarzy odnoszgcych sie do pici,

c) wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartéw,

d) nie pisze do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smséw, e-maili,

e) nie wdaje sie w prywatne rozmowy dzieci w mediach spotecznosciowych, nie
zamieszcza komentarzy i nie udostepnia zdje¢, w jakimkolwiek podtekscie lub
kontekscie erotycznym, ktére mogtyby dzieciom wyrzadzi¢ krzywde.

Personel nie narusza nietykalnosci osobistej matoletnich. Nie zachowuje sie wobec
nich w sposéb niestosowny, np. nie obmacuje go, nie dotyka, nie gtaszcze, nie pokle-
puje w sposéb poufaty, dwuznaczny w celu zaspokojenia wiasnych potrzeb seksual-
nych.

Nie zmusza dziecka do odbycia jakiekolwiek aktywnosci o charakterze seksualnym.
Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktdéw z maloletnim, np. nie angazuje sie
w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fi-
zyczne.

Upewnia/ informuje dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stoéw, mogg o tym powiedzie¢ bezposrednio lub wskaza-
nej osobie i mogg oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji lub pomocy.

Zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan/zachowania.

Personel zachowuje szczegdlng ostroznosé wobec matoletnich, ktorzy doswiadczyli
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bgdz zaniedbania. Jezeli
dzieci te dgzytyby do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kon-
taktow z dorostymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga
matoletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Personel réwnowazy potrzebe nadzoru z prawem matoletniego do prywatnosci, np. nie
nalezy otaczac dzieci osobistg opieka, ktérej oni nie potrzebuja.

Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie matoletniego zapew-
nia obecnosc¢ innej osoby dorostej.

W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec mato-
letniego uczestniczy rodzic/opiekun prawny, przez co personel unika innego niz nie-
zbedny kontaktu fizycznego. Dotyczy to zwtaszcza pomagania w korzystaniu z toalety.
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Zasady nawigzywania kontaktu z dzieémi w godzinach pracy, za pomocg kanatéw stuz-

bowych oraz w celach diagnostycznych i pomocowych

Kontaktujgc sie z matoletnim personel traktuje go podmiotowo.

Kontakt nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz ukrywany, nie moze wigzac sie z jakgkol-
wiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wiadzy.

Co do zasady kontakt z dziecmi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celdow mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw personelu.

Personel nie zaprasza dzieci do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka sie
Z nimi prywatnie poza godzinami pracy.

Personel nie nawigzuje kontaktow z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badz wysytanie do
nich zaproszen w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktuje sie z nimi poprzez pry-
watne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wlasciwg formg komunikacji z dzie¢mi poza godzi-
nami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy), a rodzice/opiekunowie
prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci /ucznidw sg osobami bliskimi dla cztonka personelu) wymaga zachowania pouf-
nosci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow/opiekundw.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi w Poradni,
a w szczegolnosci dziatania niedozwolone

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1.

N

Matoletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku. Nauczyciele
i personel chronig dzieci i zapewniajg im bezpieczenstwo.

Matoletni majg obowigzek przestrzegania zasad i norm zachowania okres$lonych.
Matoletni uznajg prawo innych dzieci do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze
wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne,
niepetnosprawnosé¢. Nie naruszajg praw innych dzieci — nikogo nie dyskryminujg ze
wzgledu na jakakolwiek jego odmiennosé.

Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec innych oséb nie narusza ich poczucia
godnosci/wartosci osobistej. Matoletni sg zobowigzani do respektowania praw i
wolnosci osobistych swoich kolegdéw i kolezanek, ich prawa do wltasnego zdania, do
poszukiwan i popetniania btedoéw, do wiasnych pogladdéw, wygladu i zachowania —
w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

Kontakty miedzy dzie¢mi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobiste;j,
np. uzywanie zwrotdw grzecznosciowych typu prosze, dziekuje, przepraszam;
uprzejmos¢; zyczliwosc; poprawny, wolny od wulgaryzméw jezyk; kontrola swojego
zachowania i emocji; wyrazanie sgdow i opinii w spokojny sposoéb, ktéry nikogo nie
obraza i nie krzywdzi.

Matoletni budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy
sobg w réznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez
uzycia sity rozwigzywanie problemow i konfliktdow miedzy sobg. Akceptujg i szanujg
siebie nawzajem.

Matoletni okazujg zrozumienie dla trudnoséci i probleméw kolegéw/kolezanek i oferujg
im pomoc. Nie kpig, nie szydzg z ich stabosci, nie wysmiewaja ich, nie krytykuja.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

W kontaktach miedzy sobg matoletni nie powinni zachowywaé sie prowokacyjnie
i konkurencyjnie. Nie powinni réwniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac
wrogosci ze strony innych.

Matoletni majg prawo do wiasnych pogladow, ocen i spojrzenia na swiat oraz wyrazania
ich, pod warunkiem, ze sposéb ich wyrazania wolny jest od agresji
i przemocy oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy.

Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod
dzieci nigdy nie moze byé¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Dzieci nie
majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji
i przemocy wobec innych.

Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania sie¢ wszelkim przejawom brutalnosci
i wulgarnosci oraz informowania pracownikéw Poradni o zaistniatych zagrozeniach.
Jesli maloletni jest Swiadkiem stosowania przez inne dziecko jakiejkolwiek formy
agresiji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np: szuka pomocy dla ofiary
u osoby dorostej.

Matoletni uczestniczacy w spotkaniach na terenie Poradni znajg obowigzujace
procedury bezpieczenstwa — wiedzg, jak zachowywac sie w sytuacjach, ktore
zagrazajg ich bezpieczenstwu lub bezpieczenstwa innych dzieci, gdzie i do kogo
dorostego mogg sie zwrdci¢é 0 pomoc.

Jesli maloletni stat sie ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w Poradni pomoc,
zgodnie z obowigzujgcymi w niej procedurami.

Niedozwolone zachowania matoletnich w Poradni

1.

Stosowanie agres;ji i przemocy wobec matoletnich i innych oséb:
a) agresji i przemocy fizycznej w réznych formach, np.:
— bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie;
— wymuszenia,;
— napastowanie seksualne;
— naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;
— fizyczne zaczepki;
— zmuszanie innej osoby do podejmowania niewlasciwych dziatan;
— rzucanie w kogo$ przedmiotami;
b) agresji i przemocy stownej w réznych formach, np.:
— obelgi, wyzwiska;
wysmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;
bezposrednie obrazanie ofiary;
plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie ofiary
— grozby;
c) agresji i przemocy psychicznej w réoznych formach, np.:
— ponizanie;
— wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;
— pisanie na Scianach (np. w toalecie lub na korytarzu);
wulgarne gesty;
Sledzenie/szpiegowanie;
obrazliwe SMSy i MMSy;
wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;
telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne, zastrasza-
jace);
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— niszczenie/zabieranie rzeczy nalezgcych do ofiary;
— straszenie;

— gapienie sig;

— szantazowanie.

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w Poradni np. rzucanie kamieniami, przynoszenie
ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji (Srodkow pirotech-
nicznych, fancuchéw, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na terenie Poradni.

3. Wyjscie bez zezwolenia poza teren Placowki w trakcie udzielania wsparcia.

Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zajec i zabaw organizowa-

nych w placowce. Celowe zachowania zagrazajgce zdrowiu badz zyciu.

Uleganie natogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu.

Rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/ srodkow odurzajgcych.

Niestosowne odzywanie sie do kolegoéw lub innych oséb w placéwce lub poza nig.

Uzywanie wulgaryzmow w placowce i poza nig.

Celowe niszczenie lub nieszanowanie wlasnosci innych osob oraz wtasnosci Poradni.

10. Kradziez/ przywtaszczenie witasnosci kolegéw lub innych osob oraz wtasnosci pla-
cowki. Wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy od dzieci.

11. Rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktéw z kolegami. Udziat w bojce.

12. Szykanowanie dzieci lub innych os6b w placéwce z powodu odmiennosci przekonan,
religii, Swiatopogladu, ptci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego
i spotecznego, niepetnosprawnosci, wygladu.

13. Znecanie sie (wspoétudziat w znecaniu sie nad kolegami, zorganizowana przemoc, za-
straszanie).

14. Aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegéw, wulgaryzmy. Klamanie, oszuki-
wanie kolegow/ innych osdéb w placowce.

15. Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych dzieci/ oséb bez ich zgody.

16. Stosowanie wobec innych dzieci/innych osob réznych form cyberprzemocy.

H

© NG

4. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internetu oraz ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi
i zagrozeniami z sieci

Obowigzkiem prawnym Poradni jest takie wykorzystanie sieci, ktére bedzie adekwatne do po-
ziomu dojrzatosci poznawczej i emocjonalno-spotecznej dziecka oraz nie bedzie mu szkodzi¢
ani zagraza¢ jego rozwojowi psychofizycznemu. Do potencjalnych zagrozen ptyngcych
z uzytkowania sieci nalezy zaliczy¢: dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i edu-
kacji (narkotyki, przemoc, pornografia, hazard) oraz dziatalno$¢ innych uzytkownikéw zagra-
zajgca dobru dziecka.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

1. Maloletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej Poradni.

2. Sie¢ jest monitorowana w taki sposéb, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzyc.

3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie Poradni bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

4. Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie Poradni jest zainsta-
lowane oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspa-
mowe i firewall.

5. W Poradni wyznaczony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci.

6. Do jego obowigzkéw naleza:
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8.

a) zabezpieczenie sieci internetowej placowki przed niebezpiecznymi tresciami po-
przez instalacje i aktualizacje, co najmniej raz w miesigcu, odpowiedniego oprogra-
mowania,

b) sprawdzanie, co najmniej raz w miesigcu, czy na komputerach nie znajduja sie nie-
bezpieczne tresci.

Pracownicy Poradni posiadajg indywidualny login i hasto, umozliwiajgce korzystanie z

Internetu na terenie Poradni. Pracownicy zachowujg login i hasto w tajemnicy.

Korzystanie z multimediéw, Internetu i programéw uzytkowych stuzy wytgcznie celom
informacyjnym i edukacyjnym.

Zasady korzystania z telefonéw komérkowych oraz innych urzadzen elektronicz-

nych

10.

11.

12.

Matoletni ma prawo korzystac na terenie Poradni z telefonu komérkowego oraz innych
urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

Przez pojecie ,telefon komérkowy” rozumie sie takze smartfon, urzgdzenie typu smar-
twatch, itp.

Przez pojecie ,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie si¢ takze tablet, odtwarzacz mu-
zyki, dyktafon, kamere, aparat cyfrowy, stuchawki, itp.

Matoletni przynoszg do Poradni telefony komérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na
witasng odpowiedzialnos¢, za zgodag rodzicow.

Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez
sprzetu przynoszonego przez matoletnich.

Matoletni nie moga korzysta¢ z telefonu komérkowego oraz innych urzgdzen elektro-
nicznych z dostepem do Internetu podczas zaje¢ edukacyjnych, udzielanego wsparcia
w roznej formie np. terapii/diagnozy, prowadzonych na terenie Poradni.

Matoletni ma obowigzek wytgczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowaé go w
torbie/plecaku przed rozpoczeciem zajec/terapii/diagnozy. Telefon pozostaje niewi-
doczny zaréwno dla dziecka, jak i pozostatych osob.

Matoletni moze korzysta¢ z telefonu, a takze innych urzgdzen elektronicznych w celu
wyszukania informacji niezbednych do realizacji zadan podczas zajec, po uzyskaniu
zgody prowadzgcego dane zajecia lub na jego wyrazne polecenie.

Jesli matoletni czeka na wazng informacje (potgczenie, SMS, etc.) ma obowigzek po-
informowa¢ o tym fakcie specjaliste przed rozpoczeciem diagnozy/wsparcia itp., po-
prosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu i ustali¢ sposéb odebrania tej wiadomo-
Sci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystgpita pilna potrzeba skontaktowania sie, np. z
rodzicami lub w innej waznej sprawie.

Na terenie Poradni zakazuje sie matoletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania
dzwieku na jakichkolwiek nosnikach cyfrowych.

Powyzsze nie dotyczy wydarzen publicznych odbywajgcych sie w Poradni, na rejestra-
cje ktérych udzielono zgody.

Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomocg telefonu, lub innych urzgdzen jest mozliwe
jedynie za zgodg osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagry-
wanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami
etycznymi i spotecznymi oraz przesytanie tresci obrazajgcych inne osoby.
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Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonéw
i innych urzadzen elektronicznych na terenie Poradni.

W przypadku naruszenia przez matoletniego zasad uzywania telefonéw komérkowych na
terenie Poradni, pracownik bezzwtocznie informuje o tym fakcie rodzicow/opiekunéw praw-
nych matoletniego i wspdlnie z nimi ustala plan dalszego postepowania.

5. Zasady ochrony wizerunku matoletnich

oA

10.

11.

Poradnia uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony doébr osobistych, za-
pewnia ochrone wizerunku dziecka.

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepiséw zawartych w Kodeksie cywilnym,
w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy
0 ochronie danych osobowych (RODO) - jako tzw. dane szczegdlnej kategorii prze-
twarzania.

Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujgcej wia-
dze rodzicielska lub opieke nad dzieckiem (wymédg art. 8 RODO).

Osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.
Zgody, o ktorych mowa w pkt 3 i 4 sg wyrazane w formie pisemnej — wyrazne i niedo-
rozumiane. Zgody j/w. sg jednocze$nie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku ma-
toletniego wskazang w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Rodzice matoletniego/opiekunowie lub matoletni ponizej 16 roku zycia wyrazajgc
zgode na upublicznienie wizerunku, okreslajg precyzyjnie miejsca i kanaty upublicznia-
nia wizerunku i kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany.

Osoba wyrazajgca zgode otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach przetwarzania
danych osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez
osobe reprezentujgcg administratora danych osobowych o przystugujgcych prawach,
w tym prawie do wycofania zgody oraz innych, z godnie z art. 5 RODO.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak zgromadze-
nie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicow/opiekunéw lub matoletniego powy-
zej 16 roku zycia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. Zabrania sie
umieszczania informacji pozwalajgcych ustali¢ tozsamos¢ osob ujetych na zdjeciu lub
w innej formie publikacji.

Pracownikowi Poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wi-
zerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na tere-
nie Poradni bez pisemnej zgody jego opiekuna.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

W przypadku utrwalania wizerunku matoletnich na zajeciach ,otwartych”, ,pokazo-
wych” wymagana jest zgoda, jak w pkt 3 i 4.

Zasady ochrony danych osobowych matoletnich

W Poradni wdrozono Polityke ochrony danych osobowych oso6b fizycznych
(pracownikow, matoletnich, rodzicéw/opiekunow) oraz powotano Inspektora ochrony
danych.

Dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ne 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
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z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych z uwzglednieniem zasad:

1) zasady zgodno$ci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci,

2) zasady ograniczenia celu przetwarzania danych,

3) zasada minimalizacji danych,

4) zasada prawidtowosci danych,

5) zasady ograniczenia przechowania danych,

6) zasady integralnosci i poufnosci danych,

7) zasady rozliczalnosci.

3. Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych matoletnich i ich rodzicéw
posiadajg upowaznienie do ich przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 i
9 RODO.

4. Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych (wsparcie zdalne, przekazywanie
danych osobowych do OKE, SIO, organéw upowaznionych do ich przetwarzania
danych osobowych matoletnich) w formie zdalnej, w plaéowce opracowano zasady
ich przetwarzania oraz zasady zachowania bezpieczehnstwa przetwarzania — System
Zarzgdzania Bezpieczentwem Informacji (SZBI).

5. Kazdy pracownik posiadajgcy dostep do danych osobowych zlozyt pisemne
oswiadczenie o0 znajomosci Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej i zobowigzat sie do jej przestrzegania pod
rygorem odpowiedzialnoéci karne;j.

6. Rodzice/opiekunowie matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych osobowych
poprzez klauzule informacyjne.

7. Dyrektor placéwki wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

8. Dane osobowe matoletnich zarejestrowane w formie pisemnej (dzienniki, arkusze,
zaswiadczenia, narzedzia oraz inna dokumentacja pisemna zawierajgca dane
osobowe matoletnich jest chroniona w zamykanych szafach z ograniczonym dostepem
do pomieszczen ich przechowywania (sekretariat, gabinety psychologa, pedagoga,
logopedy).

9. W Poradni wdrozono odpowiednig procedure postepowania na wypadek wystgpienia
naruszenia ochrony danych osobowych.

10. Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytgcznie podmiotom uprawnionym do
ich uzyskania.

11. Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie ,A” udostepniane sg zespotowi
interdyscyplinarnemu, powotanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

Rozdziat 4

1. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego

Definicja przemocy domowej

Pod pojeciem ,przemoc domowa” — nalezy rozumieC jednorazowe albo powtarzajgce sie
umyslne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekono-
miczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szcze-
golnosci:

a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce jej godnosé, nietykalnosé cielesng lub wolno$¢, w tym seksualng,
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c)
d)

powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

ograniczajgce lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

istotnie naruszajgce prywatnosc tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkow komunikacji elektro-
nicznej.

Rodzaje przemocy domowej i ich charakterystyka

przemoc fizyczna - to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majgce na celu przekrocze-
nie granicy ciata dziecka. Czesto powoduje réznego rodzaju urazy,

przemoc psychiczna (,maltretowanie psychiczne™) — to powtarzajgcy sie wzorzec zacho-
wan opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u
dziecka poczucie, ze jest nic nie warte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego
osoba ma jakgkolwiek warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych. Krzywdzenie
psychiczne dziecka to kategoria, w ktérej najczesciej nie ma widocznych dowodow winy
sprawcy. Wystepuja natomiast u dziecka objawy jako konsekwencja tego rodzaju prze-
mocy. Podstawowym narzedziem zatrzymania przemocy psychicznej jest praca z rodzing,
ktéra odbywac sie moze w ramach procedury ,Niebieskie Karty”,

przemoc seksualna — wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to zaan-
gazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng, ktérej nie jest on lub ona w stanie
w petni zrozumiec i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajgca prawo i obyczaje danego
spoteczehstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy wystepuje
ono pomiedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji zaleznosci,
jesli te osoby ze wzgledu na wiek bgdz stopien rozwoju pozostajg w stosunku opieki, zalez-
nosci, wladzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby.

Aktywnos¢ taka moze obejmowac:

1.

2
3.

Naktanianie lub zmuszanie dziecka do udziatu w jakichkolwiek prawnie zabronionych czyn-
nosciach seksualnych;

. Wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych;

Wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materiatdéw pornograficznych.

zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia dziecka polegajgca na incydentalnym badz
chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych praw, po-
wodujgca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujgca trudnosci rozwojowe. Ta forma prze-
mocy wskazuje na potrzebe szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod katem wydolnosci
wychowawczej rodzicéw.

Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego odbywa sie poprzez:

— Uujawnienie przez dziecko przemocy domowej,

— informacje od osoby bedacej bezposrednim Swiadkiem przemocy,
— analize objawdw krzywdzenia wystepujgcych u dziecka,

— ocene stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje pra-
cownika Poradni o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczesnie form przemocy ze strony
swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla matoletniego bardzo trudnym momentem, Swiadczy o
duzym doznawanym bélu i determinaciji.
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Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika Poradni,
wymaga zareagowania!

Informacje o krzywdzeniu dziecka/matoletniego mogg pochodzi¢ od bezposrednich swiadkéw
przemocy, np. od rodzica niekrzywdzgcego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada, osoby
z dalszej rodziny dziecka, przypadkowego swiadka przemocy.

W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane jako fakty, a
nie domniemania, nalezy potraktowac¢ z petng odpowiedzialnoscig i zareagowac¢ zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze. Podobnie jak w przypadku
ujawnienia przemocy przez matoletniego, pracownik nie dokonuje oceny wiarygodnosci poda-
wanych informacji. Zobowigzany jest do zareagowania na taki sygnat.

Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne nie podlega ocenie uwiarygadniajacej
ze strony pracownika Poradni, wymaga zareagowanial!

Zgtaszanie przemocy domowej przez matoletniego

1. Kazdy matoletni bedgcy podopiecznym Poradni moze zgtosi¢ ustnie lub pisemnie, do-
wolnej osobie, do ktérej ma zaufanie, bedgcej pracownikiem Poradni, fakt stosowania
wobec niego przemocy domowe;j.

2. Zgtoszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastgpi¢ w bezposredniej
rozmowie, SMS-em, drogg elektroniczng, telefoniczng lub inng dostepng, w kazdym
czasie.

3. W przypadku dziecka obcojezycznego lub majgcego trudnosci w mowie i pismie,
osoba, do ktérej zgtosit sie matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji po-
przez skorzystanie z pomocy osoby wtadajgcej jezykiem obcym lub zapewnia komuni-
kacje w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych i wspomagajgcych
metod komunikacji.

4. Osoba, ktéra powzieta informacje od krzywdzonego dziecka/matoletniego podejmuje
w pierwszej kolejnosci dziatania majgce na celu zatrzymanie krzywdzenia dziecka.

5. W przypadku zagrozenia zycia matoletniego, po przekazaniu informacji Dyrektorowi,
zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzgdkowe — Policje i pogotowie
ratunkowe o zagrozeniu zycia matoletniego.

6. W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbednej pomocy osobie dozna-
jacej przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci chronigce
zycie, zdrowie i mienie, zabezpiecza slady i dowody przestepstwa oraz podejmuje dzia-
tania majgce na celu zapobiec dalszym zagrozeniom moggcym wystepowacé w tej ro-
dzinie, zgodnie z zasadami i procedurami postepowania w takiej sytuacji.

7. W przypadkach niewymagajgcych podejmowania nagtych interwencji, osoba, ktdéra po-
wzieta informacje postepuje zgodnie z procedura.

Zgtaszanie podejrzenia przemocy domowej przez pracownika Poradni

1. Kazdy pracownik Poradni, ktéry zauwazy lub podejrzewa u matoletniego symptomy
krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowac — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej po-
mocy.

2. Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu
Dyrektorowi, dotgczajac pisemng notatke zawierajgcy istotne informacje dotyczace:
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wygladu, stanu, dolegliwosci oraz zachowania matoletniego, cytaty jego wypowiedzi
oraz podjete dziatania.

Dyrektor jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z przemoca
wobec matoletnich wraz z osobg zgtaszajgcg wypetniajg tzw. Karte zgtoszenia — za-
tacznik 1. Na karcie podpisujg sie: Dyrektor i osoba zgtaszajaca.

Zgtaszanie przemocy domowej przez osoby z zewnatrz

10.

Osoba, ktora jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego ma
prawo do zgtoszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy w Poradni.
W celu zgtoszenia stosowanej wobec matoletniego przemocy domowej ww. osoba jest
obowigzana dokonac zgtoszenia bezposrednio dyrektorowi.

W takcie rozmowy z Dyrektorem, osoba wskazuje na fakty, na podstawie ktérych do-
mniema o stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego.

Osoba zgtaszajgca przemoc jest zobowigzana wylegitymowac sie dokumentem zawie-
rajgcym fotografie oraz wskazaé¢ dane do kontaktu.

Zgtaszajacy przemoc domowg jest informowany o zasadach przetwarzania jego da-
nych osobowych udostepnionych dyrektorowi oraz zasadach ich przetwarzania i bez-
pieczenstwa danych osobowych.

W przypadku zgtoszen anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu Poradni,
pracownik sekretariatu sporzadza notatke z rozmowy telefonicznej i archiwuje wydruk
potaczen.

W sytuaciji, jak w pkt 6, pracownik sekretariatu zawiadamia Dyrektora 0 anonimowym
zgtoszeniu, dotgczajgc notatke z rozmowy telefonicznej ze zgtaszajgcym lub wydruk
ze skrzynki elektronicznej Poradni.

W przypadkach anonimowych zgtoszenh stosowanie przemocy wobec matoletniego
podlega analizie i zdiagnozowaniu.

Pracownik, do ktérego wptyneto zgtoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej
stosowania wypetnia Karte zgtoszenia — zatgcznik 1, w obecnosci — o ile to mozliwe —
osoby zgtaszajgcej i w trybie pilnym przekazuje jg koordynatorowi ,Strategii ochrony
matoletnich”. Na karcie podpisuje sie osoba, do ktérej wptyneto zgtoszenie i osoba
zgtaszajgca.

W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu, osoba
pozyskujgca takg wiedze, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢ Policje.

Wstepna diagnoza i ocena sytuacji osoby krzywdzonej

1.

W kazdym przypadku zgtoszenia krzywdzenia Ilub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, Dyrektor powotuje Zespot Interwencyjny do wstepnego zdiagnozowania
sytuacji ofiary, w szczegolnosci, tzw. czynniki ryzyka oraz dane Swiadczace o prze-
mocy lub wykluczajgce jg: kto jest sprawcag krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z
dzieckiem, jak czesto i od jak dawna dziecko jest krzywdzone, informacje o zachowa-
niach pozostatych cztonkéw rodziny wobec dziecka, relacjach jakie ma dziecko z osobg
rodzica niekrzywdzgcego, o osobach wspierajgcych je, informacje o innych czynnikach
towarzyszgcych przemocy — np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicow.

W sktad Zespotu Interwencyjnego wchodza: pedagog, psycholog, pracownik zgtasza-
jacy podejrzenie stosowania przemocy.
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3. Zaleca sie, by Zespot przeprowadzit rozmowe z osobg krzywdzong i osobg zgtaszajgca
podejrzenie lub krzywdzenie matoletniego, a takze z rodzicem/opiekunem ,niekrzyw-
dzgcym”.

4. Wstepng diagnoze przeprowadza sie z wykorzystaniem karty obserwacji i diagnozy,
bedacej zatagcznikiem 3, a w przypadku zaniedbania — kwestionariuszem diagnozuja-
cym oznaki zaniedbania — zatgcznik 5.

5. W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej
stosowania, Dyrektor wszczyna procedure ,Niebieskie Karty”.

6. W przypadkach niewskazujgcych na wiarygodnosé zgtoszenia (pomowienie, konfabu-
lacja, klamstwo) —psycholog, pedagog i osoby majgce bezposredni kontakt prowadzag
wnikliwg obserwacje matoletniego i w terminie 3 miesiecy od zgtoszenia ponownie w
sktadzie, jak w pkt. 2 dokonujg oceny sytuacji matoletniego.

Uzasadnienie do uruchamiania procedury ,,Niebieskie Karty”

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzgdzenie w sprawie procedury ,Nie-

bieskie Karty” z jednej strony naktada na pracownikéw Poradni obowigzek reagowania w kaz-

dej sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka. Z drugiej zas daje mozliwos¢ skutecznej

interdyscyplinarnej wspétpracy na rzecz pomocy i ochrony dziecka i jego rodziny. Uruchamia-

jac procedure ,Niebieskie Karty” pracownik oswiaty otrzymuje mozliwosé udziatu w grupie ro-

boczej sktadajgcej sie z przedstawicieli takze innych stuzb. Sg to: pracownik socjalny, policjant,

przedstawiciel ochrony zdrowia, przedstawiciel komisji rozwigzywania probleméw alkoholo-

wych i opcjonalnie inni specjalidci, ktorzy znajg sytuacje rodzinng dziecka, np. przedstawiciel

organizacji pozarzgdowej, kurator. Uczestnictwo w grupie roboczej daje pracownikowi oswiaty

mozliwos¢:

— wymiany informacji na temat dziecka i jego rodziny z innymi profesjonalistami,

— podziatu zadan majgcych na celu diagnoze sytuacji w rodzinie, ochrone dziecka i monito-
rowanie jego sytuacji miedzy przedstawicieli poszczegdlnych stuzb,

— podejmowania decyzji o ewentualnej interwencji prawnej wspolnie z innymi profesjonali-
stami w grupie roboczej,

— wzajemnego wsparcia w pracy z dzieckiem i jego rodzing.

Procedura ,,Niebieskie Karty”
Cel procedury:

Celem niniejszej procedury jest wskazanie zasad postepowania pracownikow i dyrektora
Poradni w przypadku stwierdzenia krzywdzenia matoletniego lub uzasadnionego podejrze-
nia krzywdzenia.

Zakres procedury i ogélne zasady jej stosowania

1. Procedura postepowania ,Niebieskie Karty” obowigzuje wszystkich pracownikéw za-
trudnionych w Poradni.

2. Nadzér nad stosowaniem procedury sprawuje Dyrektor.

3. Dyrektor udziela wsparcia i pomocy osobom bezposrednio zaangazowanym w proces
pomocy ofierze przemocy domowej, w tym prawnej i organizacyjnej.

4. Koordynatorem pomocy dziecku krzywdzonemu jest wyznaczony pedagog. W sytua-
cji prowadzenia duzej liczby przypadkéw lub ich ztozonosci i wielu dziatan, Dyrektor
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moze zadanie koordynacji kolejnych powierzy¢ innej osobie, przy czym nadal pozo-
stajg one w ogdinym rejestrze prowadzonym przez pedagoga.

5. Zasadg udzielania pomocy matoletniemu krzywdzonemu jest interdyscyplinarna
wspétpraca zespotowa ograniczona do osob pracujgcych z dzieckiem.

6. Druki i formularze ,Niebieskiej Karty — A” i ,Niebieskiej Karty — B” znajdujg sie w se-
kretariacie Poradni.

7. Rejestr wszczetych procedur ,Niebieskie Karty” prowadzi sekretariat, zgodnie z za-
sadami okreslonymi w Instrukcji Kancelaryjne;.

8. Woglad w dokumentacje wszczetych procedur posiadajg wytgcznie osoby upowaz-
nione imiennie przez Dyrektora.

9. Upowaznione osoby do wgladu w dokumentacje wszczetych procedur ,Niebieskie
Karty” sg zobowigzane do ztozenia oswiadczenia o zachowaniu poufnosci informac;ji
i danych osobowych umieszczanych w dokumentach zatgcznik 2.

10. Dokumentacje zwigzang ze wszczetymi procedurami ,Niebieskiej Karty” prowadzi
i przechowuje sekretariat.

11. Po zakonczeniu sprawy, osoba jg prowadzgca przekazuje teczke z dokumentacjg do
sekretariatu.

12. Archiwizacja dokumentacji odbywa sie na zasadach okreslonych w Instrukcji Archi-
walne;.

Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”

1. Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” nastepuje z chwilg wypetnienia formularza
Karty — ,A” w przypadku powziecia, w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub
zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletnich lub w wyniku
zgtoszenia dokonanego przez czionka rodziny lub przez osobe bedgcg swiadkiem
przemocy w rodzinie.

2. Do wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznaja-
cej przemocy.

3. Do wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt
z 0sobg stosujgcg przemoc domowg ani obecnosé¢ tej osoby w czasie wypetniania
kwestionariusza.

4. Dyrektor lub inna osoba wszczynajac procedure ,Niebieskie Karty” ma prawo wyko-
rzysta¢ informacje zawarte we wstepnej diagnozie oceny sytuacji matoletniego — za-
tgcznik 3, a takze przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim.

5. Rozmowe z osobg, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca
w rodzinie, przeprowadza sie w warunkach gwarantujgcych swobode wypowiedzi
i poszanowanie godnosci tej osoby oraz zapewniajgcych jej bezpieczenstwo.

6. Czynnosci w ramach procedury "Niebieskie Karty" przeprowadza sie w obecnosci ro-
dzica, opiekuna prawnego lub faktycznego. W sytuacji, gdy to rodzice, opiekun
prawny lub faktyczny sg podejrzani o stosowanie przemocy wobec dziecka, te czyn-
nosci przeprowadza sie w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej (w rozumieniu art.
115 § 11 kk) czyli np. dziadkow, pradziadkéw oraz rodzehstwa (w miare mozliwos$ci
rowniez w obecnosci psychologa).

7. Zaden z formularzy "Niebieskich Kart" nie wymaga podpisu osoby podejrzanej o do-
Znawanie czy stosowanie przemocy domowe;j.

8. Po wypetnieniu karty — ,A”, osoba dotknieta przemocg domowg w rodzinie - rodzic,

opiekun prawny lub faktyczny, osoba, ktéra zgtosita podejrzenie stosowania prze-
mocy w rodzinie otrzymuje wypetniony formularz Karty — B.
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9. Formularz ,B” jest dokumentem dla os6b pokrzywdzonych, zawierajgcym definicje
przemocy, praw cztowieka, informacje o miejscach, gdzie mozna uzyska¢ pomoc.

10. Formularza ,B” nie przekazuje sie osobie podejrzanej o stosowanie przemocy domo-
wej.

11. Wypetniony formularz — ,Niebieska Karta — A” niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
5 dni od wszczecia procedury, przekazuje sie do zespotu interdyscyplinarnego.

12. Osoba upowazniong do przekazania formularza jest Koordynator ds. Standardow
ochrony matoletnich, ktéry zawiadamia Dyrektora o podjetej decyzji i fakcie przeka-
zania formularza do zespotu interdyscyplinarnego.

13. Wypehienie formularza ,A” nie zwalnia z obowigzku podjecia dziatan interwencyjnych
zapewniajgcych bezpieczenstwo osobie doznajgcej przemocy.

Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiarg przemocy domowej.?

Celem rozmowy z matoletnim jest zebranie informacji potwierdzajgcych (bgdz niepotwierdza-
jacych) jego krzywdzenie w rodzinie, okres$lajgcych charakter i okolicznosci zdarzen, role i za-
chowanie innych cztonkéw rodziny oraz zidentyfikowanie sprawcy. Nie wolno jednak zapo-
mnie¢, ze celem spotkania jest rowniez — a moze przede wszystkim - udzielenie dziecku
wsparcia. Sposéb prowadzenia rozmowy z dzieckiem powinien oczywiscie uwzglednia¢ jego
wiek i mozliwosci rozwojowe, ale réwniez to czy dziecko samo ujawnito doswiadczenie
krzywdy domowej, czy tez podejrzenie zrodzito sie w oparciu o inne przestanki np. informacje
0S0b trzecich czy zaobserwowane u dziecka symptomy fizyczne i/lub behawioralne. W pierw-
szym przypadku pracownik Poradni, do ktérego zwrdcito sie dziecko musi pamietac, ze zostat
uznany za tg osobe, u ktérej mozna szukac wsparcia, ktérej mozna zaufa¢. W drugim, nieo-
dzowne jest zadbanie o zdobycie tego zaufania. Mozna porozmawiaé na wstepie z dzieckiem
na tematy neutralne, ale dla niego istotne. Zapytac np. o zainteresowania, sukcesy, opinie na
temat waznych dla niego spraw. Rozmowa musi by¢ w miejscu bezpiecznym i cichym. Czas
rozmowy jest czasem przeznaczonym tylko dla matoletniego. Nie ma tu miejsca na odbieranie
telefondéw, wychodzenie na chwile w ,pilnych sprawach”, okazywanie zniecierpliwienia. Warto
jeszcze raz podkredli¢, dziecko musi widzie¢ i czué, ze teraz jest najwazniejsze. Trzeba liczy¢
sie ztym, ze moze by¢ ono nieprzygotowane do zwierzen, nieprzyjemnie zaskoczone sytuacja,
moze starac sie ukry¢ fakt krzywdzenia przez rodzicow szczegdlnie, gdy sprawa bedzie sie
wigzac z przemocg seksualng. W rozmowie mogg mu towarzyszyc:
— uczucie wstydu,
— lek o przysztosé swojg i swojej rodziny,
— lek przed obwinianiem go przez rodzicéw za ktopoty wynikajgce z ujawnienia sprawy,
— lek przed zemstg sprawcy przemocy,
— brak znajomosci odpowiedniego stownictwa (szczegdlnie, gdy rozmowa bedzie dotyczy¢
przemocy o podfozu seksualnym).
Moga réwniez ujawnia¢ sie mechanizmy obronne pozwalajgce matoletniemu radzi¢ sobie z
traumg. Mechanizmy chronigce go przed bélem, cierpieniem, samotnoscig i pozwalajgce za-
chowaé mimo wszystko wiare i przywigzanie do rodzicow, ale utrudniajgce szczerg rozmowe.
Sa to:
— tlumienie - $wiadome unikanie bolesnych wspomnieh lub uczuc,
— wyparcie - usuwanie i niedopuszczanie do $wiadomosci wspomnien, ktére przywotujg bo-
lesne skojarzenia,

2 7rédto: Stanistaw Bobula, ECRK Lex — e-szkolenie: Trening umiejetnosci. Prowadzenie rozméw wspierajacych
z mtodziezg w kryzysie psychicznym;
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— zaprzeczenie - wmawianie sobie, Ze zdarzenie, ktorego doswiadczyto lub ktérego byto
swiadkiem wcale nie miato miejsca (,to sie naprawde nie zdarzyto”),

— minimalizacja - minimalizowanie znaczenia doznawanej krzywdy na zasadzie: ,gorsze rze-
czy sie zdarzajg”,

— racjonalizacja - znajdowanie takiego wyttumaczenia dla zachowania osoby, ktéra stosuje
przemoc, aby zwolni¢ jg z odpowiedzialno$¢ za krzywdzenie.

Pracownik Poradni bedzie musiat poradzi¢ sobie z wtasnymi negatywnymi emocjami: lekiem,
ztoscig, poczuciem bezradnosci. Z obawg przed dodatkowym skrzywdzeniem dziecka pod-
czas rozmowy i przed mieszaniem sie w ,nie swoje sprawy”.

Pierwszy krok w rozmowie, to nawigzanie dobrego kontaktu z dzieckiem. Jezeli to sie
uda mozna delikatnie przejsé do zadawania mu pytan.

Trzeba matoletniego w tym momencie rozmowy zapewnic, ze ma prawo czegos$ nie wiedziec,
nie rozumie¢ pytania lub nie chcie¢ na nie odpowiedzie¢. Taka informacja wzmocni jego po-
czucie bezpieczenstwa i zmniejszy prawdopodobienstwo, ze starajgc sie spetni¢ oczekiwania
rozmowcy bedzie méwito nieprawde. Oczywiscie zasadg jest uzywanie w rozmowie z dziec-
kiem prostego, zrozumiatego jezyka (zdania pojedyncze, bez podwadjnych przeczen, trudnych
wyrazéw itd.). Stawiane pytania powinny mie¢ otwarty charakter, umozliwiajgcy dziecku opo-
wiedzenie wtasnymi stowami o tym co mu sie przytrafito. Pytania takie mogg zaczynaé sie od
wyrazen:
— czy mozesz powiedzie¢ cos wiecej na ten temat?
— czy chciatbys jeszcze co$ dodac?
— czy mogtbys mi o tym opowiedzie¢?
— wyjasnij mi to doktadnie, chciatbym lepiej zrozumiec.
Nie mozna zadawac pytan sugerujgcych. Powinno sie takze unika¢ pytan zaczynajgcych sie
od stéw: dlaczego? po co? mogacych wywota¢ w dziecku poczucie winy. Podczas swojej wy-
powiedzi dziecko caty czas powinno mie¢ swiadomosgé, ze jest uwaznie stuchane. Specjalista,
pedagog powinien uzywaé swiadczacych o tym sygnatdw. Mogg mie¢ one charakter niewer-
balny (gesty, mimika) jak rowniez werbalny. Sygnaty werbalne to miedzy innymi: zwroty para-
jezykowe (np. uhm, aha, no tak), parafrazowanie i odzwierciedlanie. Parafrazowanie mozna
wykorzystaé, gdy w rozmowie nastgpi naturalna przerwa, gdy dziecko nagle zamilknie lub za-
wiesi gtos na koncu zdania i da do zrozumienia, ze czeka na jakgs reakcje. Istotg parafrazo-
wania jest powtorzenie wtasnymi stowami tego, co powiedziato dziecko. Mozna je zaczg¢ od
stow: o ile dobrze Cie zrozumiatem... chcesz przez to powiedzie¢, ze... probuje zrozumieg, to
znaczy, ze... czy mam racje myslac, ze... Odzwierciedlanie to nazywanie odczu¢ rozmoéwcy
podkreslajgce zrozumienie przekazow tak werbalnych jak i pozawerbalnych. Moze zaczgc¢ sie
zwrotami: widze, ze jest Ci smutno... wyglgda na to, ze bardzo Cie niepokoi....

Dodatkowe wskazowki, ktérymi warto sie kierowaé rozmawiajgc z dzieckiem co do ktdrego

istnieje podejrzenie, ze jest krzywdzone w rodzinie:

— Trzeba zachowac spokoj.

— Nie mozna okazywac zto$ci, zszokowania czy zaktopotania tym co dziecko mowi.

— Trzeba tez powstrzymac¢ sie od wypowiadania negatywnych sadéw o ,agresorze”.

— Specjalista, pedagog nie jest Sledczym. W rozmowie, ktdrg prowadzi nie chodzi o zbieranie
dowodéw, ustalanie szczegotow i niepodwazalnych faktéw. Jezeli sprawa okaze sie po-
wazna ustali je sedzia i psycholog specjalista.

— Trzeba stara¢ sie oszczedzi¢ dziecku traumy zwigzanej z koniecznoscig kilkukrotnego po-
wtarzania bolesnych szczegotow.
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— Nalezy pozwoli¢ dziecku ujawnic to, na co jest gotowe.

— Nie wolno pospiesza¢ dziecka, trzeba dostosowac¢ sie do jego tempa relacjonowania wy-
darzen.

— Nalezy je upewnié, ze dobrze robi ujawniajgc krzywdy, ktérych doznato, pochwali¢ je za to,
zapewnic, ze to co sie stato nie jest jego wing, ze nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za
to, ze nie powiedziato o tym, co mu sie przydarzyto od razu.

— Nalezy przejawia¢ zaufanie i wiare w to, co mowi i przyjmowac to bez osgdzania.

— Nie nalezy dramatyzowac, tworzy¢ atmosfery sensacji, wyjatkowosci wydarzen, ale jedno-
czes$nie nie nalezy udawac przed dzieckiem, ze wszystko jest w porzadku.

— Dziecko powinno odczué, ze to o czym opowiada nie powinno mie¢ miejsca.

— Nie wolno zaprzecza¢ lub bagatelizowac jego uczué.

— Trzeba w tych uczuciach mu towarzyszyé¢. Wyrazi¢ wprost, ze sie je widzi i rozumie. Nie
majg w tym momencie wiekszego sensu stwierdzenia typu wszystko bedzie dobrze, nie
ptacz, nie przejmuj sie. Mozna jednak stara¢ sie mu wyttumaczy¢, ze sg dzieci majgce
podobne problemy, z ktérymi czujg sie tak samo, ze rézne trudnosci, ktére przezywa,
np. bél fizyczny, koszmary nocne, zte samopoczucie itp., ming.

— Nie mozna obiecywac dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spetnienie obietnicy
uniemozliwitoby podjecie jakiejkolwiek interwencji

— Nie mozna sktadac¢ innych pochopnych obietnic. Nie ma pewnoéci, jak dalej potoczg sie
losy dziecka. Nie wiadomo czy sprawca od razu zostanie odizolowany od niego, jak
zareaguje jego rodzina, czy nikt inny juz go nie skrzywdzi.

— Na koniec spotkania trzeba wyraznie powiedzie¢ dziecku, ze mu sie wierzy
i poinformowac je, co dalej bedzie sie dziato, z kim bedg przeprowadzone rozmowy, aby
sprébowa¢ mu pomaoc.

— Rozmowe trzeba sprébowaé zakonhczyc¢ jakags pozytywng uwaga.

Zalaczniki do procedury

1. Wzor Karty zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego —
zalgcznik 1.

2. Wzér oswiadczenia o zaufaniu poufnoséci informacji powzietych w procesie postepowa-
nia w sprawie krzywdzenia matoletniego oraz przetwarzanych danych osobowych —
zalgcznik 2.

3. Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec matoletnich — zatgcz-
nik 3.

4. Algorytm postepowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec matolet-
niego — zatgcznik 4.

5. Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania matoletniego — zatgcznik
5.

6. Wzor formularz ,Niebieskiej Karty — ,A” — zatgcznik 6.

7. Wzér formularza ,Niebieskiej Karty — ,B” zatgcznik 7.
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Zalqcznik 1
do ,Standardow ochrony matoletnich”

Wzor Karty zgloszenia krzywdzenia matoletniego

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Dotyczy dziecka:

Osoba zgtaszajaca:

Imie i nazwi-
sko:

Dane do kon-
taktu:

Stopien pokre-
wienstwa:

Zrédto wiedzy
lub informacji
0 przemocy

Data zgtoszenia:

Forma zgtoszenia:

Pisemna, bezposrednio, listownie, drogg listowna [niepotrzebne skre-
$li¢]

Fakty wskazujace na
stosowang przemoc
podane przez osobe
zglaszajaca:

Inne informacje o
dziecku, rodzinie,

Wskazanie potencjal-
nej osoby stosujacej
przemoc

Podpis osoby zgtaszajacej: Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie:
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Zalqcznik 2
do ,,Standardéw ochrony matoletnich”

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji powzietych w procesie
postepowania w sprawie krzywdzenia matoletniego
oraz przetwarzanych danych osobowych

Oswiadczenie o poufnosci

1. OSwiadczam, zZe:

1) zapoznano mnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, a w szczego6lnosci
z tres$cig ogbélnego Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz
Ustawy o Ochronie Danych Osobowych;

2) zapoznano mnie ze ,Standardami Ochrony Maloletnich”, wdroZzonych w Poradni Psycholo-
giczno-Pedagogicznej w Policach;

3) zachowam poufnos¢ informacji i danych, ktére uzyskatam/em przy realizacji zadan zwig-
zanych z przeciwdziataniem przemocy domowej oraz zZe znane mi sg przepisy o odpowie-
dzialno$ci karnej za udostepnienie danych osobowych lub umozliwienie do nich dostepu
osobom nieupowaznionym.

2. Zobowigzuje sie do:

1) przetwarzania danych osobowych wylacznie w zakresie i celu przewidzianym
w powierzonych przez Administratora obowigzkach;

2) nieujawniania danych zawartych w zbiorach danych, do ktérych uzyskatem (am) dostep
za upowaznieniem administratora danych;

3) nieujawniania sposobow zabezpieczen danych osobowych przetwarzanych w Poradni;

4) wykonywania operacji przetwarzania danych, zgodnie z Regulaminem Ochrony Danych
Osobowych;

5) zabezpieczenia tych danych przed dostepem os6b nieupowaznionych;

6) ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszcze-
niem, utrata, modyfikacjg danych osobowych, nieuprawnionym ujawnieniem danych oso-
bowych, nieuprawnionym dostepem do danych osobowych oraz przetwarzaniem;

7) zglaszania incydentéw naruszenia zasad ochrony danych osobowych Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych lub bezposredniemu przetozonemu.

Przyjmuje do wiadomoSci, iz postepowanie sprzeczne z powyzszymi zobowigzaniami moze by¢
uznane przez Administratora za naruszenie przepiséw Ustawy o Ochronie Danych osobowych
oraz Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r.

( miejscowos¢, data ) (czytelny podpis pracownika)
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Zatgcznik 3
Do procedury ,Niebieskie karty”

Arkusz diagnhostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy
wobec matoletniego®

LISTAA
INFORMACJA OD DZIECKA LUB 0SOBY, KTORA BYEA BEZPOSREDNIM SWIADKIEM PRZEMOCY

A.1. Ktos w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzasa, przytrzymuje, rzuca w nie przedmiotem, itp. ------- [

A.2. Kto$ w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych stéw, obraza, poniza, straszy, szantazuje, izoluje w sposéb
ciggty i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np. z rodziny lub z réwiesnikami, itp. --------------==-------

A.3. Opiekunowie nie zaspokajajg podstawowych potrzeb dziecka, takich jak: przynaleznosci, bezpieczenstwa,
pozywienia, snu, leczenia, rozwoju poznawczego, emocjonalnego, spotecznego, pomimo wczesniejszej pracy
z opiekunami w tym zakresie.

A.4. Ktos w domu narusza sfere seksualng dziecka, tj.: dotyka intymnych czesci ciata, namawia na dotykanie in-
tymnych czesci ciata osoby dorostej, zmusza do kontaktu seksualnego, podejmuje kontakty seksualne zinng osobg
w obecnosci dziecka, prezentuje pornografie lub zmusza do tworzenia tresci pornograficznych z udziatem dziecka,

itp.

A.5. Dziecko ma slady przemocy fizycznej lub zaniedbania (opis A.10.i A.11.). [

A.6. Dziecko mdwi, ze boi sie wrdci¢ do domu ze wzgledu na zagrozenie przemocg w rodzinie (wobec siebie lub
innych cztonkdw rodziny).

A.7. Dziecko méwi, ze chce odebraé sobie zycie ze wzgledu na zagrozenie przemoca w rodzinie, ------------------ ]

A.8. Dziecko jest swiadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzenstwa lub innej osoby mieszkajacej w jego
domu).

OBSERWACJA PRACOWNIKA PLACOWKI DOTYCZACA RODZICA:

A.9. Rodzic zachowat sie agresywnie (stownie lub fizycznie) wobec dziecka na terenie placéwki oswiatowej lub
w miejscu publicznym, np. popchnat, szarpnat, uderzyt, ponizyt, itp.

OBSERWACJA PRACOWNIKA PLACOWKI DOTYCZACA DZIECKA:

A.10. Dziecko ma widoczne $lady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciata, siniaki, zadrapania, obrzeki, oparze-
nia, obrazenia ciata swieze i/lub w réznych stadiach gojenia sie, rany na ciele, itp.

A.11. Dziecko ma widoczne slady zaniedbania, np.: brak dbatosci o higiene ciata, nieadekwatnos¢ ubioru do pory
roku, wieku, itp. Wystepujg zaburzenia, opdznienia rozwojowe, problemy emocjonalne, niepetnosprawnos¢,
a dziecko nie otrzymuje potrzebnej pomocy, np.: opieki lekarskiej, zabiegdw medycznych, terapii, wsparcia, itp.
Sytuacja ta wystepuje pomimo i/lub wsparcia emocjonalnego ze strony rodzicéw lub innych osob z rodziny. --

2 7r6dto: Kwestionariusze oceny ryzyka wystepowania przemocy w rodzinie oraz algorytmy postepowania dla
o$wiaty » Ogélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie &quot; Niebieska Linia&quot;
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LISTAB
OBSERWACJA PRACOWNIKA PLACOWKI DOTYCZACA DZIECKA:

B.1. Dziecko odtwarza doswiadczang przemoc — w relacjach réwiesniczych (lub zabawie), identyfikuje sie z rolg
ofiary i/lub sprawcy.

B.2. Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji powstatej w placowce, np.: lekiem, izolacja, autoagresjg, agresja
itp.
B.3. Dziecko zachowuje sie autodestrukcyjnie, np.: bije, szczypie sie, nacina sobie skore, itp. lub wystepuja zacho-
wania ryzykowne dziecka, np.: ucieczki z domu, uzywanie substancji zmieniajgcych swiadomosé¢, ryzykowne kon-
takty, itp.

B.4. Dziecko boi sie powrotu do domu i/lub reaguje lekiem lub innymi trudnymi emocjami na kontakt z rodzi-
cem/rodzicami i/lub na sytuacje powrotu do domu.

B.5. Dziecko czesto opuszcza zajecia (dotyczy dzieci objetych wsparciem w Poradni) lub bez uzasadnionego po-
wodu jest nieobecne bezposrednio po rozmowach z rodzicami lub dziataniach interwencyjnych placéwki. -----

INFORMACJE DOTYCZACE RODZICOW:

B.6. Postawa i zachowanie rodzicéw zagraza dobru, rozwojowi i bezpieczeristwu dziecka. 0

B.7. Rodzice nie wspodtpracuja z placéwka przy udzielaniu wsparcia dziecku. 0

B.8. Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek emigracji lub innej sytuacji losowej, pozostajgce bez opieki osoby
doroste;j.

B.9. Na terenie placéwki rodzic jest pod wptywem $rodkéw zmieniajgcych swiadomos¢, np. alkoholu,
narkotykow itp.

B.10. Ktorekolwiek dziecko z rodziny z powodu przemocy lub zaniedbania wymagato umieszczenia w pieczy za-
stepczej.

LISTA C

OBSERWACJA PRACOWNIKA PLACOWKI LUB INFORMACJA OD 0SOB BEDACYCH W KONTAKCIE Z
DZIECKIEM I RODZICAMI:

C.1. Karalnos¢ rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie. 0

C.2. Wczesniejsze podejrzenie dotyczgce przemocy wobec dziecka lub przemocy w rodzinie albo obecne podej-
rzenie przemocy w rodzinie dziecka.

C.3. Rodzic naduzywajacy srodkdéw zmieniajgcych swiadomosé — np.: alkoholu, narkotykdw, lekédw, itp. --------- [
C.4. Powazne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba psychiczna wsrdd oséb zamieszkujgcych

z dzieckiem. 0
C.5. Rozwdd, separacja rodzicéw, konflikt w rodzinie lub inna sytuacja kryzysowa. [

C.6. Dziecko o szczegdlnych wymaganiach wychowawczych, edukacyjnych i wystepuje 1 lub wiecej sposrdd: pro-
blemy emocjonalne, problemy spoteczne, zaburzenie rozwojowe, niepetnosprawnosc.

C.7. Niskie kompetencje wychowawcze rodzicow, niewydolnos¢ wychowawcza lub brak zainteresowania rodzi-
cow rozwojem dziecka.

C.8. Matka i/lub ojciec byli ponizej 18 r.z. w chwili narodzin dziecka.

0
0

C.9. Ubdstwo i wynikajgce z tego stanu problemy rodzicéw.
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Zatqcznik 4
Do procedury , Niebieskie karty”

Algorytm postepowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec

matoletniego
Zaznaczenie przynajmniej TRYB A
jednego z punktéw ListyA | T T~~~ T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Uruchom procedure Niebieskie Karty J
NIE [

TAK —I_> l

Jesli wystgpito uszkodzenie ciata dziecka lub potrzebuje ono pomocy
lekarskiej wezwij pogotowie i/lub skonsultuj te potrzebe z przedsta-
wicielem ochrony zdrowia w Twojej placdéwce (jesli jest to mozliwe).

!

Jesli zachodzi potrzeba umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej
skontaktuj sie z Sgdem Rodzinnym — jesli nie ma takiej mozliwosci
skontaktuj sie z Policja. Jesli podejrzewasz, ze dziecko jest ofiarg
przemocy — hie moze ono zosta¢ pod opieka rodzica krzywdzgcego.

Zaznaczenie przynajmniej
jednego z punktow Listy B

TRYB B
NIE TAK sy =~~~ T '
fl_:l' zaznaizc?no Spotkaj sie z rodzicami i zapro- Jedli rodzice nie wspétpracuja
W punkcie: , . -
I P ponuj im konsultacje u specjali- z placéwka, a podejrzewasz, ze
sty w celu diagnozy psycholo- dziecko nie jest bezpieczne po-
B.1/B.2/B.3 » gicznej potrzeb dziecka. » stepuj zgodnie z trybem A. )
o 4
Porozmawiaj z dzieckiem i ustal Porozmawiaj z rodzicem, ktory
B.4 poziom jego bezpieczeristwa w ro- nie krzywdzi dziecka w celu
) dzinie. Jesli dziecko nie komuni- zbadania stopnia bezpieczen-
kuje sie werbalnie, obserwuj jego stwa w rodzinie.
zachowania. /

B.5/8.7/8.8 | mp |

Porozmawiaj z rodzicem, ktory
nie krzywdzi dziecka w celu

Zawiadom Sad Rodzinny. ’

zbadania stopnia bezpieczen-
stwa dziecka w rodzinie.

Zawiadom Policje.

B.9

B.10

Zaznaczenie przynajmniej
trzech z punktow Listy C

Obserwuj dziecko.

postepuj zgodnie z trybem A.

L]

‘ Jesli dziecko nie jest bezpieczne

Jesli zauwazysz niepokojace ob-
jawy porozmawiaj z jego rodzi-
cami w celu zbadania stopnia
bezpieczenstwa dziecka w rodzi-
nie.
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TRYB C

NIE TAK™=== [~~~ T T T T T TTTTTT T T T T T T -

Porozmawiaj z dzieckiem i ustal poziom jego bezpieczenstwa w rodzi-
nie. Jesli dziecko sie nie komunikuje werbalnie, obserwuj jego zacho-
wania, zabawy.

it

Porozmawiaj z rodzicami na temat problemdéw wychowawczych, zba-
daj stopien bezpieczenstwa dziecka w rodzinie. Jesli nie masz infor-
macji od dziecka na temat stopnia jego bezpieczenstwa (ze wzgledu
na wiek, rozwdj, stan dziecka) przekaz rodzicom informacje na temat
swojego niepokoju, ustal sposob weryfikacji stopnia bezpieczenstwa
dziecka.

Zakoncz

dziatanie

I

Monitoruj sytuacje dziecka. Po 1,2 i 3 miesigcach powtdrz kwestiona-
riusz.

I

Poinformuj pracownika placéwki ( pedagog szkolny), do ktdrej przecho-
dzi dziecko, o swoich obserwacjach.

Dostosuj sposdb rozmowy do wieku
i mozliwosci dziecka! Podczas interwencji,
rozmow, wspieraj dziecko w kontakcie
z pracownikami stuzb i instytucji!
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Zatlqgcznik 5
Do procedury , Niebieskie karty”

Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania

L.p. Symptomy wskazujgce na zaniedbanie (forma przemocy) tak nie
1. Nieadekwatne ubranie do pory roku lub pogody
2. Niedowaga, niedozywienie, zmeczenie, podkrazone oczy
3. Brudna odziez
4. Brudne ciato
5. Nieprzyjemny zapach (insekty)
6. Brak podrecznikéw i przyboréw szkolnych
7. Kradzieze jedzenia lub innych przedmiotéw
8. Przebywanie poza domem w péZnych godzinach
0. Bardzo czeste przebywanie poza domem niezaleZnie od pory roku
10. Ma dorostych ,kolegow”
11. Nie ma kolegéw wsrdd rowiesnikdw
12. Z trudem nawigzuje relacje
13. Izoluje sie od réwiesnikow
14. Bije sie po gltowie/twarzy lub wyrywa sobie wiosy
15. Czesto ma $lady zadrapan/siniakow
16. Czesto odnosi obrazenia (skrecenia, ztamania, skaleczenia)
17. Bije innych
18. Zawiera przyjaznie, potem reaguje wrogoscia
19. Gwattownie uchyla sie przed dotykiem
20. Moczy sie
21. Boi sie przebywaé w zamknietych pomieszczeniach
22. Boi sie ciemnosci
23. Unika zaje¢ wychowania fizycznego
24. Unika sytuacji lezakowania w przedszkolu
25. Nie bierze udziatu w wycieczkach
26. Podejmuje zachowania autodestrukcyjne wobec siebie, zwierzat
27. Miewa nagte zmiany nastroju - od euforii do agresji
28. Prezentuje natretne, narzucajace sie zachowania
29. Nie odwzajemnia emocji
30. Odrzuca proby nawigzania bliskosci
31. Ma wybuchy wsciektosci
32. Nadmiernie skraca dystans fizyczny
33. Demonstruje zachowania seksualne
34. Nie docenia wtasnych osiggnieé
35. Ma koszmary nocne
36. Ma problemy szkolne
37. INNe..oo oo
Uwaga! Informacje zachowania nalezy analizowa¢ biorac pod uwage catos¢ informacji o rodzinie. Pojedynczych za-
chowan z listy nie mozna traktowac jako jednoznacznie wskazujgcych na zaniedbanie
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Do procedury ,Niebieskie karty

nazwa i adres podmiotu, w ktérym jest zatrudniona osoba
wypetniajgca formularz ,Niebieska Karta — A”

»NIEBIESKA KARTA - A”

Zalqcznik 6

”

(miejscowos¢, data)

W zwigzku z powzieciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub
w wyniku zgloszenia przez swiadka przemocy domowej ustala sie, co nastepuje:

I.  DANE OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Dane

Osoba 2 doznajgca
przemocy domowej

Osoba 1 doznajgca
przemocy domowej

Osoba 3 doznajgca
przemocy domowej

Matoletni (Tak/Nie)"

Imie i nazwisko

Imiona rodzicéw

Wiek

PESEL?

Nazwa i adres miejsca
pracy/ nazwa i adres
placowki oswiatowej
do ktérej uczeszcza
matoletni

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu / nr lokalu

Telefon lub adres e-
mail

Adres miejsca pobytu

(jesli jest inny niz adres zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowos¢

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
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Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu / nr lokalu

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg stosujgcg przemoc domowg
(zona, byta zona, partner, byty partner, cérka, pasierb, matka, te$c) 7

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby oséb doznajgcych przemocy dotgcz kolejng karte zawierajgca Tabele |

Il.  LICZBAMALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM PODEJRZEWA SIE
STOSOWANIE PRZEMOCY DOMOWEJ ...............

lIl. DANE OSOBY/OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

Dane

Osoba 1 stosujgca przemoc domowg

Osoba 2 stosujgca przemoc domowg

Imie i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

Adres miejsca zamieszkan

ia:

Kod pocztowy

Miejscowos¢é

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
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Nr domu/nr lokalu

Sytuacja zawodowa,
w tym nazwa i adres
miejsca pracy

Stosunek pokrewienistwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg doznajgcg przemocy domowej:

(np. zona, byta zona, partner, byty partner, cérka, pasierb, matka, tesc)"

IV. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA ZACHOWYWALA SIE W NASTEPU-
JACY SPOSOB (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Osoby/formy przemocy domowej

Osoba 1 stosujgca przemoc

Osoba 2 stosujgca przemoc

wobec

Osoby 1
doznajgcej
przemocy

wobec

Osoby 2
doznajgcej
przemocy

wobec

Osoby 3
doznajgcej
przemocy

wobec

Osoby 1
doznajgcej
przemocy

wobec

Osoby 2
doznajgcej
przemocy

wobec

Osoby 3
doznajgcej
przemocy

Przemoc fizyczna®

bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popy-
chanie, obezwfadnianie i inne
(wymien jakie)

Przemoc psychiczna®

izolowanie, wyzywanie, os$mieszanie,
grozenie, krytykowanie, ponizanie i inne
(wymien jakie)

Przemoc seksualna®

zmuszanie do obcowania pfciowego, in-
nych czynnosci seksualnych i inne (wy-
mien jakie)

Przemoc ekonomiczna®

niefozenie na utrzymanie osob, wobec
ktorych istnieje taki obowigzek,

niezaspokajanie potrzeb materialnych,
niszczenie rzeczy osobistych, demolowa-
nie mieszkania, wynoszenie sprzetéw do-
mowych oraz ich sprzedawanie i inne
(wymien jakie)

Przemoc za pomocg $rodkéw ko-
munikacji elektronicznej®
wyzywanie, straszenie, ponizanie osoby
w Internecie lub przy uzyciu telefonu, ro-
bienie jej zdjecia lub rejestrowanie fil-
mow bez jej zgody, publikowanie w In-
ternecie lub rozsytanie telefonem zdjec,
filméw lub tekstéw, ktore jg obrazajg lub
osmieszajg, i inne (wymien jakie)

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
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Inne?®) zaniedbanie, niezaspokojenie
podstawowych potrzeb biologicznych,
psychicznych i innych,

niszczenie rzeczy osobistych, demolo-
wanie mieszkania, wynoszenie sprzetow
domowych i ich sprzedawanie, pozosta-
wianie bez opieki osoby, ktéra z powodu
choroby, niepetnosprawno$ci lub wieku
nie moze samodzielnie zaspokoic¢ swo-
ich potrzeb, zmuszanie do picia alko-
holu, zmuszanie do zazywania $rodkow
odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub lekéw i inne

(wymien jakie)

V. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOSEA USZKODZENIA
CIALA? (TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajgca przemocy

Osoba 2 doznajgca przemocy

Osoba 3 doznajgca przemocy

Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby os6b doznajgcych przemocy dotacz kolejng karte zawierajgcg Tabele V

VI. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM BYLA W PRZESZtOSCI REALIZOWANA PROCE-
DURA ,NIEBIESKIE KARTY”? (kiedy?................ gdzie?.......ccoveeeennne. )
U tak U nie nie ustalono

VII. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA
,NIEBIESKIE KARTY"?
O tak U nie 1 nie ustalono

VIIl. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA POSIADA BRON PALNA?
O tak U nie nie ustalono

IX. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUJE SIE BEZPIECZNIE?

(TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajgca przemocy

Osoba 2 doznajgca przemocy

Osoba 3 doznajgca przemocy

Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby osob doznajgcych przemocy dotgcz kolejng karte zawierajgcg Tabele IX

X.

SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ

[] ustalono - wypetnij tabele

U] nie ustalono

Dane

Swiadek 1

Swiadek 2

Swiadek 3

Imie i nazwisko

Wiek

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
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\Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-
mail

Stosunek $wiadka do oséb, wobec ktorych sg podejmowane dziatania w ram
bieskie Karty” (np. cztonek rodziny, osoba obca)’

ach procedury ,Nie-

XI. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY STOSUJACEJ PRZEMOC
DOMOWA (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanie

Osoba 1 stosujgca przemoc

Osoba 2 stosujgca przemoc

Badanie na zawarto$¢ alkoholu (wynik)

Doprowadzenie do wytrzezwienia

na podstawie
art. 15a ustawy
z dnia 6 kwiet-
nia 1990 r. o
Policji (Dz. U. z
2023 r.

poz. 171, z
poézn. zm.)

Doprowadzenie do policyjnego po-
mieszczenia dla oséb zatrzymanych

na podstawie
art. 244 ustawy
z dnia 6
czerwca 1997 r.
- Kodeks poste-
powania kar-
nego (Dz. U. z
2022 r. poz.
1375, z p6zn.
zm.)

Zatrzymanie w izbie zatrzyman jednostki organizacyj-

nej Zandarmerii Wojskowej

Powiadomienie organéw $cigania

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
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Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia
wspolnie zajmowanego mieszkania i jego bezposred-
niego otoczenia

Wydanie zakazu zblizania sie¢ do wspdlnie zajmowa-
nego mieszkania i jego bezposredniego otoczenia

Zakaz zblizania sie osoby stosujgcej przemoc domowg
do osoby dotknietej takg przemocg na okreslong w me-
trach odlegtosé

Zakaz kontaktowania sie z osobg dotknietg przemocg
domowg

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc
na terenie szkoty, placéwki oswiatowej, opiekuncze;j i
artystycznej, do ktérych uczeszcza osoba dotknieta
przemocg domowg

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc
w miejscach pracy osoby doznajgcej przemocy domo-
wej

Zawiadomienie komorki organizacyjnej Policji, wtasci-
wej w spawach wydawania pozwolenia na bron, o
wszczeciu procedury ,Niebieskie Karty”

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentéw po-
twierdzajgcych legalnosé posiadania broni

Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach
stosowania przemocy domowej

Inne (wymien jakie?)

Xll. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY DOZNAJACEJ PRZEMOCY

DOMOWEJ (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanie Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3
doznajgca | doznajgca | doznajgca
przemocy przemocy przemocy

Udzielono pomocy ambulatoryjne;j
Przyjeto na leczenie szpitalne
Wydano zaswiadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata
Zapewniono schronienie w placéwce catodobowe;j
Zabezpieczono matoletniego w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia
Powiadomiono sad rodzinny o sytuacji matoletniego
Przekazanie formularza ,Niebieska Karta — B”
Inne (wymien jakie?)
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Xlll. DODATKOWE INFORMACJE

XIV.WSZCZECIE PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY” NASTAPILO PRZEZ (zaznacz w od-
powiednim miejscu znak X):

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

Funkcjonariusza Polic;ji

Zotnierza Zandarmerii Wojskowe;j

Pracownika socjalnego specjalistycznego osrodka wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowe;j

Asystenta rodziny

Nauczyciela

Osobe wykonujgcg zawdd medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, potozng lub ratownika medycznego

Przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeute, bedacych przedstawicielami podmiotdw, o ktérych mowa w art.
9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej

imie i nazwisko oraz czytelny podpis osoby wypetnia-
jacej
formularz ,Niebieska Karta — A”

(data wptywu formularza, podpis cztonka Zespotu Interdyscyplinarnego)

D wpisa¢ wtasciwe

2 numer PESEL wpisuje sig, o ile danej osobie numer taki zostat nadany. W przypadku braku numeru PESEL jest konieczne po-
danie innych danych identyfikujgcych osobe

3 podkresli¢ rodzaje zachowan
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Zalgcznik 7
Do procedury ,Niebieskie karty”

WZOR
,NIEBIESKA KARTA - B”

INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Co to jest procedura ,Niebieskie Karty”?

S3 to rézne dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania prze-
mocy domowej na podstawie przepiséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Celem
procedury ,Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy i wspar-
cia Tobie i Twoim najblizszym. Na skutek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” informacja
dotyczaca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-pomocowej. Wiecej
informacji na temat dalszych dziatan uzyskasz podczas spotkania z cztonkami tej grupy, na
ktére zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury cztonkowie grupy beda kontaktowac¢ sie
takze z osoba, ktéra przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniecha-
nie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajgce prawa
lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegodlnosci:

a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce jej godnos¢, nietykalnosé cielesng lub wolnoéé, w tym seksualng,

c) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cier-
pienia lub krzywde,

d) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkdw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatnos$c¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, po-
nizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji elektronicz-
nej.

Kto moze by¢ osobg doznajaca przemocy domowej?

a) matzonek, takze w przypadku, gdy matzenstwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz jego
wstepni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki, prawnuki), ro-
dzenstwo i ich matzonkowie,

b) wstepni i zstepni oraz ich matzonkowie,

c) rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich matzonkowie,

d) osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni,
rodzenstwo i ich matzonkowie,

e) osoba pozostajgca obecnie lub w przesziodci we wspdlnym pozyciu oraz jej wstepni,
zstepni, rodzehstwo i ich matzonkowie,

f) osoba wspolnie zamieszkujgca i gospodarujgca oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich
matzonkowie,

g) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej nie-
zaleznie od wspolnego zamieszkiwania i gospodarowania,
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h) matoletni.
Najczestsze formy przemocy domowej:

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwtadnianie i inne.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, oSmieszanie, grozenie, krytykowanie, poniza-
nie i inne.

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania ptciowego, innych czynnosci seksualnych i
inne.

Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie osob, wobec ktorych istnieje taki obowig-
zek, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzetéw domowych i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomoca srodkéw komunikaciji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, poniza-
nie osoby w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie filmow
bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsytanie telefonem zdje¢, filmow lub tekstow,
ktére jg obrazajg lub odmieszajg i inne.

Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych,
psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetow domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktéra z powodu cho-
roby, niepetnosprawnosci lub wieku nie moze samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb, zmu-
szanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania srodkéw odurzajgcych, substancji psycho-
tropowych lub lekéw i inne.

WAZNE!

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub ktos
z Twoich bliskich jest osobg doznajaca przemocy domowej, nie wstydz sie prosi¢ o po-
moc. Wezwij Policje, dzwonigc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do ztozenia zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy
domowej do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowe;j.

Mozesz takze zwrdcié sie po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujgcych dziatania

na rzecz przeciwdziatania przemocy domowe;.

Pomoga Ci:
m Osrodki pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.
m Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym
lub udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziatajgcych w tym zakresie w Twojej miej-
SCOWOSCi.
m Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajgc schronienie Tobie
i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w prze-
zwyciezeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracujg plan pomocy.
m Specjalistyczne osrodki wsparcia dla oso6b doznajacych przemocy domowej — za-
pewniajac bezptatne catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz prze-
mocy domowej, oraz udzielg Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie interwen-
cyjnym, terapeutyczno-wspomagajgcym oraz potrzeb bytowych.
m Okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajgce w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzo-
nym Przestepstwem — zapewniajgc profesjonalng, kompleksowg i bezptatng pomoc
prawng, psychologiczng, psychoterapeutyczng i materialng.
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m Sady opiekuncze — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych.

m Placéwki ochrony zdrowia — np. uzyska¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych obraze-
niach.

m Komisje rozwigzywania problemoéw alkoholowych — podejmujgc dziatania wobec osoby
naduzywajgcej alkoholu.

m Punkty nieodptatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

Wykaz placéwek funkcjonujacych na Twoim terenie, udzielajagcych pomocy i wsparcia
osobom doznajacym przemocy domowej

Uwaga: (dane wprowadza Zespét interwencyjny lub osoba, ktéra wszczyna procedure):

Lp.

Nazwa instytucji/organizacji | Adres instytucji/organizacji Telefon Adres e-mail

Mozesz zadzwonié¢ do:

[ Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia" tel.
800 12 00 02 (linia catodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18%°—-22° mozna rozmawia¢
z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18%°-22% w jezyku rosyjskim. Dyzur
prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w godzinach 17%°-21%)
oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rode w godzinach 18%°-22%). Poradnia e-
mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Cztonkowie rodzin z problemem przemocy i pro-
blemem alkoholowym mogg skonsultowac sie takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia
ze specjalistg z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — konsultanci postuguja sie je-
zykiem migowym.

®  Ogodlnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez catg dobe
mozna anonimowo uzyskac¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybkg porade psycho-
logiczng i prawng, a takze umowic sie na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na
terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku migowym.

m  Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajgcych przemocy domowej nr 800 120 226
(linia bezptatna przy potgczeniu z telefondw stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od
9%% do 15%, od godz. 15%° do 9°° wtgczony jest automat).
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Zadania pracownikéw Poradni w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzyw-
dzenia matoletniego w formie przemocy domowej

Kazdy pracownik jest zobowigzany w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzyw-
dzenia dziecka podja¢ dziatania:

- w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia — zawiadomi¢ pogoto-
wie ratunkowe i policje,

- w przypadku zauwazenia niepokojacych symptomoéw, zgtosié to Dyrektorowi, ko-
ordynatorowi ,,Standardéw ochrony matoletnich” lub wyznaczonemu pedagogowi.

Zadania i obowigzki pracownikéw Poradni

Dyrektor Poradni:

1.

o

~

1

1

W porozumieniu z koordynatorem oraz wyznaczonym psychologiem wystepuje do sadu
rodzinnego i prokuratury, osrodka pomocy spotecznej z zawiadomieniem o zagrozeniu
matoletniego krzywdzeniem.

Podpisuje wszystkie pisma wychodzgce na zewnatrz w sprawach krzywdzenia matolet-

nich.

Powotuje Zespoty interwencyjne do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia przemocg do-

mowg — odrebne dla kazdej sprawy.

Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla osoby doznajgcej przemocy.

Okresla zasady prowadzenie dokumentaciji i jej archiwizowania.

Wydaje upowaznienia do dostepu do danych osobowych osobom biorgcym udziat

W rozpoznawaniu przemocy domowe;.

Nadzoruje prace Zespotu interwencyjnego.

Wspodtpracuje z instytucjami zewnetrznymi dziatajgcymi na rzecz wspierania i pomocy

ofiarom przemocy domowej.

Zapewnia bezpieczenstwo i ochrone prawng pracownikom wszczynajgcym procedure

.Niebieskie Karty”, doznajgcym krzywdy ze strony sprawcéw przemocy domowej.

0. Zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan i ich doskonaleniu zawodowym,
utatwiajgc im np. mozliwos¢ konsultacji trudnych przypadkow ze specjalistami, wspiera,
organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc w rodzinie wobec dziecka.

1. Inicjuje nowelizacje procedury ,Niebieskie Karty”.

Koordynator ds. Standardéw ochrony matoletnich w sytuacji podejrzenia przemocy wobec
matoletniego:

1.

Zbiera informacje o matoletnim w celu wstepnego zdiagnozowania jego sytuacji, w szczegél-
nosci o tzw. czynnikach ryzyka, ponadto dane Swiadczgce o przemocy lub wykluczajgce ja,
kto jest sprawcg krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z dzieckiem, jak czesto i od jak dawna
dziecko jest krzywdzone, informacje o zachowaniach pozostatych cztonkéw rodziny wobec
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matoletniego, relacjach jakie ma z osobg rodzica niekrzywdzgcego, o osobach wspierajgcych
je, informacje o innych czynnikach towarzyszgcych przemocy — np. uzaleznieniu od alkoholu
rodzicéw. Dane te pozyskuje od: samego dziecka, rodzicéw dziecka, innych pracownikdw

Poradni.

2. Przewodniczy Zespotowi interwencyjnemu.

3. Wszczyna procedure ,Niebieskie Karty”.

4. Przeprowadza we wspoétpracy z wyznaczonym psychologiem oraz innymi osobami za-
angazowanymi w pomoc matoletniemu, ocene zagrozenia przemoca.

5. Wspétpracuje z Dyrektorem w podejmowaniu interwenciji:

a) informuje Dyrektora o kazdym przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie,
b) gromadzii przetrzymuje wszelkg dokumentacje.

6. W przypadku powotania do grupy diagnostyczno-pomocowej przez Zespot Interdyscy-
plinarny obowigzkowo uczestniczy w jej pracach.

7. Monitoruje i konsultuje sytuacje matoletniego poprzez kontakt z innymi pracownikami
Poradni - dbajgc jednoczesnie o zapewnienie poufnosci i niewlgczanie oséb nie zwigza-
nych z pracg nad konkretnym przypadkiem.

8. Informuje rodzicow o podjetych dziataniach na rzecz matoletniego, w tym m.in. kontakcie
z zespotem interdyscyplinarnym i podjetych przez ten zespét decyzjach oraz zalece-
niach/propozycjach dziatan dla rodzica.

9. Prowadzi dokumentacje dot. udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej (doku-

mentacje badan i czynnosci).

Kazdy pracownik pedagogiczny Poradni w sytuacji. gdy podejrzewajg, ze matoletni jest
krzywdzony:

1.

W

Udziela bezposredniej pomocy matoletniemu jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie
(np. w sytuacji obrazeh na ciele — organizuje pomoc medyczng wzywajgc karetke po-
gotowia lub jesli stan zdrowia dziecka nie kwalifikuje sie do jej wezwania, wysyta wniosek
do sgdu rejonowego wydziat rodzinny i nieletnich z prosbg o wydanie zgody na poddanie
matoletniego badaniu lekarskiemu bez wiedzy i zgody rodzicow i ewentualnie (takze jesli
uzyskanie zgody nie jest mozliwe natychmiast) — odprowadza matoletniego do lekarza
pediatry proszac o dokonanie opisu stanu dziecka (zaswiadczenie moze by¢ dowodem
w sprawie o krzywdzenie).

Kontaktujg sie z wyznaczonym pedagogiem/psychologiem, przekazujagc mu informa-
cje o swoich podejrzeniach i obserwacjach oraz dotgczajg Karte zgtoszenia podejrzenia
przemocy — zatgcznik 1. Jesli kontakt danego dnia nie jest mozliwy — zapisujg wiernie
stwierdzone fakty w formie notatki stuzboweji przekazujg niezwtocznie dnia nastep-
nego.

Prowadzg wnikliwe obserwacje matoletniego w trakcie diagnozy lub na zajeciach.
Swoje spostrzezenia zapisuje i wtgcza do indywidualnej dokumentacji dziecka.
Wspoipracuje z wyznaczonym do tego celu psychologiem/pedagogiem ustalajgc plan
pomocy matoletniemu.

Systematycznie monitoruje sytuacje matoletniego obserwujgc ewentualne zmiany jego
zachowania, zamieszczajgc opisy w indywidualnej dokumentacji dziecka.

Udziela matoletniemu wsparcia na wszystkich etapach pomocy.
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Pracownicy obstugi i administracji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka:

1. Kontaktujg sie z wyznaczonym pedagogiem lub psychologiem, przekazujgc mu informa-

cje o swoich podejrzeniach i obserwacjach. Jesli kontakt danego dnia nie jest mozliwy —

zapisujg wiernie stwierdzone fakty w formie notatki stuzbowej i przekazujg niezwtocznie

dnia nastepnego.

W kazdej mozliwej sytuacji obserwujg zachowanie dziecka i niosg jemu pomoc.

3. W sytuacjach zagrozenia dziecka chronig go przed kontaktem z osobg stosujgca prze-
moc.

4. Zwracajg szczegdblng uwage na stan trzezwosci, stopien pobudzenia oséb odbierajgcych
dziecko z Poradni. Sprawdzajg aktualnos¢ upowaznienia do odbioru dziecka.

n

2. Zasady i procedury reagowania w przypadku wystapienia zagrozenia cyfro-
wego*

Zasady i procedury postepowania w przypadku podejrzenia lub zaistnienia ,,cy-
berprzemocy”

Opis procedury reagowania Poradni na ujawnienie cyberprzemocy
Ujawnienie zjawiska cyberprzemocy wymaga podjecia w Poradni konkretnych dziatan interwen-
cyjnych.

Ujawnienie przypadku cyberprzemocy:
Osobami, ktére mogg zgtosi¢ o podejrzeniu lub zaistnieniu cyberprzemocy mogg byc¢:
a) poszkodowany matoletni (ofiara),
b) jego rodzice (opiekunowie),
c) Swiadkowie zdarzenia,
d) pracownicy Poradni.

Ustalenie okolicznosci zdarzenia:
W Poradni zgtaszanie wypadkéw cyberprzemocy odbywa sie wedtug nastepujgcej zasady:
a) matoletni — ofiara lub Swiadek cyberprzemocy informuje pracownika Poradni o wystgpieniu
takiego zjawiska,
b) pracownik Poradni oraz Koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich powinni doko-
na¢ analizy zdarzenia i zaplanowa¢ dalsze postepowanie,
¢) do ich obowigzkéw nalezy ustalenie okolicznosci zdarzenia i ewentualnych swiadkow,
d) rodzic/opiekun prawny oraz je$li zajdzie taka potrzeba policja w miare mozliwosci zabez-
piecza dowody i ustala tozsamos¢ sprawcy cyberprzemocy.

Wazne, aby nie konfrontowaé sprawcy cyberprzemocy z ofiarg!

Zabezpieczenie dowodoéw

1) Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zosta¢ zabezpieczone i zarejestrowane.

2) Nalezy zanotowac date i czas otrzymania materiatu, tres¢ wiadomosci oraz, jesli to mozliwe,
dane nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e- mail, numer telefonu komérkowego, itp.) lub
adres strony www, na ktorej pojawity sie szkodliwe tresci czy profil.
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Jak mozna zarejestrowaé¢ dowody cyberprzemocy?

1) telefon komérkowy (nie wolno kasowaé wiadomosci, trzeba zapisywac zaréwno te tekstowe
jak tez zdjecia, nagrania czy filmy);

2) komunikatory (w niektorych serwisach jest mozliwos$¢ zapisywania rozmoéw w tzw. archiwach.
Jezeli nie ma takiej mozliwosci, mozna rozmowe skopiowac¢ do edytora tekstowego i wydru-
kowac);

3) strona www (mozna zapisa¢ widok strony przez nacisniecie klawisza CTRL i Print Screen, a
nastepnie wykonac¢ operacje "wklej" w dokumencie Word lub Paint);

4) e-mail (trzeba zapisa¢ wiadomos¢ i to nie tylko tre$¢, ale calg wiadomosé, poniewaz moze to
pomoc w ustaleniu pochodzenia wiadomosci).

Zidentyfikowanie sprawcy cyberprzemocy

1) W sytuacji, gdy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, nalezy skontaktowac sie z dostawca
ustugi w celu usuniecia z Sieci kompromitujgcych lub krzywdzgcych materiatéw.

2) W przypadku, gdy zostato ztamane prawo, a tozsamosci sprawcy nie udato sie ustali¢ nalezy
bezwzglednie skontaktowac sie z policja.

Dziatania wobec ofiary cyberprzemocy.

1) Ofiara cyberprzemocy otrzymuje w Poradni pomoc psychologiczno - pedagogiczng.

2) Podczas rozmowy z matoletnim, ktéry jest ofiarg cyberprzemocy, nalezy zapewni¢ go
o tym, ze postgpit wiasciwie zgtaszajgc wydarzenie. Powinno mu sie powiedzie¢, ze rozumie
sie, w jak trudnej jest sytuacji i zapewnic¢ go, ze nikt nie ma prawa tak sie wobec niego za-
chowywac.

3) Maloletni powinien otrzymac¢ porade, jak ma sie zachowywac, aby zapewnié sobie poczucie
bezpieczenstwa: nie utrzymywac kontaktow ze sprawca, nie kasowa¢ dowoddw tj. e-maili,
SMS-ow, MMS-éw, zdje¢, filméw. Wazna jest tez zmiana danych kontaktowych np. na ko-
munikatorze, zmiana adresu e-mail, a nawet w szczegdlnie trudnych sytuacjach numeru te-
lefonu (oczywiscie robig to rodzice).

4) Podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego i zwrécenie uwagi na jego
pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy).

5) Bardzo wazne jest monitorowanie sytuacji matoletniego w kierunku, czy nie sg stosowane
wobec niego Zzadne akty odwetu. Rodzice dziecka muszg by¢é poinformowani
0 zdarzeniu i muszg dosta¢ wsparcie i porade za strony pracownikow Poradni.

Sporzadzenie dokumentacji z zajscia

Koordynator ds. standardow ochrony matoletnich zobowigzany jest do sporzadzenia notatki
stuzbowej z rozmow z poszkodowanym, ich rodzicami oraz swiadkami zdarzenia. Jezeli roz-
mowa byfa np. w obecnosci innego pracownika powinien on réwniez jg podpisac. Jezeli zabez-
pieczono jakie$ dowody, powinny by¢ zatgczone do dokumentac;ji.

Powiadomienie sadu rodzinnego i policji
1) W przypadku, gdy rodzice odmawiajg wspétpracy z Poradnia, a sprawca nie zaniechat do-

tychczasowego postepowania, konieczne jest zawiadomienie o sprawie sgdu rodzinnego, w
szczegolnosci, kiedy pojawiajg sie informacje o innych przejawach demoralizacji dziecka.
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2) W wypadku bardzo drastycznych aktéw agresji z naruszeniem prawa Dyrektor zgtasza ten
fakt policji, ktéra prowadzi dalsze dziatania.

Zasady i procedury postepowania w przypadku podejrzenia dostepu matoletnich
do tresci szkodliwych, niepozadanych i nielegalnych

Rodzaj zagrozenia objetego procedurg

Zagrozenie fatwym dostepem do tresci szkodliwych, niedozwolonych, nielegalnych i niebez-
piecznych dla zdrowia (pornografia, tresci obrazujgce przemoc, promujgce dziatania szkodliwe
dla zdrowia i zycia dzieci, popularyzujgce ideologie faszystowskg i dziatalnos¢ niezgodng
z prawem, nawotujgce do samookaleczen i samobdjstw, korzystania z narkotykow; niebezpie-
czenstwo werbunku dzieci i mtodziezy do organizacji nielegalnych i terrorystycznych).

Telefony/kontakty alarmowe krajowe

Zgtaszanie nielegalnych tresci: www.dyzurnet.pl, numer alarmowy 112, policja 997
Sposob postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia

Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow

W pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczy¢ dowody w formie elektronicznej (pliki z treSciami
niedozwolonymi, zapisy rozmoéw w komunikatorach, e-maile, zrzuty ekranu), znalezione w inter-
necie lub w komputerze matoletniego. Zabezpieczenie dowodéw jest zadaniem rodzicéow lub
opiekunow prawnych dziecka.

Identyfikacja sprawcy(-6w)

W identyfikacji sprawcow kluczowg role odgrywajg zgromadzone dowody. W procesie udostep-
niania nielegalnych i szkodliwych tresci matoletnim biorg udziat na ogot: twoérca tresci — np. por-
nograficznych oraz osoby, ktdre udostepnity je dziecku.

Dziatania wobec ofiary zdarzenia

Matoletnich — ofiare lub $wiadka zdarzenia — poczgwszy od pierwszego etapu interwencji otacza
sie opiekg psychologiczno-pedagogiczna.

Rozmowa z matoletnim przeprowadza sie z uwzglednieniem jego komfortu psychicznego,
z poszanowaniem poufnosci i podmiotowosci ucznia ze wzgledu na fakt, iz kontakt
z tresciami nielegalnymi moze mie¢ bardzo szkodliwy wptyw na jego psychike. W trakcie roz-
mowy nalezy ustali¢ okolicznosci uzyskania przez ofiare dostepu do ww. tresci.

Nalezy koniecznie powiadomic rodzicéw lub opiekundéw prawnych ofiary o zdarzeniu i uzgodnic
Z nimi podejmowane dziatania i formy wsparcia. Dziatania Poradni w takich przypadkach po-
winna cechowaé poufnos¢ i empatia w kontaktach ze wszystkimi uczestnikami zdarzenia oraz
osobami udzielajgcymi wsparcia.

W przypadku kontaktu matoletniego z tresciami szkodliwymi nalezy doktadnie zbadaé sposéb,
w jaki do niego doszto. Poszukiwanie przez matoletniego tego typu tresci w sieci lub podsuwanie
ich przez innych moze by¢ oznakg niepokojacych incydentéw ze Swiata rzeczywistego, np. kon-
taktow z osobami handlujgcymi narkotykami czy udziatu w procesie rekrutacji do sekty lub innej
niebezpiecznej grupy.
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Wspélpraca z policjg i sgdami rodzinnymi

W przypadku naruszenia prawa, np. rozpowszechniania materiatdw pornograficznych z udzia-
tem nieletniego lub préb uwiedzenia matoletniego w wieku do 15 lat przez osobe dorostg, Po-
radnia — w porozumieniu z rodzicami dziecka — niezwtocznie powiadamia policje.

Wspotpraca ze stuzbami i placéwkami specjalistycznymi

Kontakt z tresciami szkodliwymi lub niebezpiecznymi moze wywota¢ potrzebe skorzystania
przez ofiare ze specjalistycznej opieki psychologicznej. Decyzja o takim kontakcie i skierowaniu
na terapie musi zostac podjeta w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego.

Zasady i procedury postepowania w przypadku naruszenia prywatnosci doty-
czace nieodpowiedniego badz niezgodnego z prawem wykorzystania danych oso-
bowych lub wizerunku matoletniego

Rodzaj zagrozenia objetego procedurg

Zagrozenie to polega na naruszeniu prywatnosci dziecka poprzez nieodpowiednie lub nie-
zgodne z prawem wykorzystanie danych osobowych lub wizerunku dziecka. Podszywanie sie
pod inng osobe, wykorzystywanie jej wizerunku lub danych osobowych w celu wyrzadzenia jej
szkody osobistej lub majgtkowej jest w Swietle polskiego prawa przestepstwem.

Najczestszymi formami wytudzenia lub kradziezy danych jest przejecie profilu na portalu spo-
tecznosciowym w celu dyskredytacji lub naruszenia dobrego wizerunku ofiary (np. publikacja
zdje¢ intymnych badz fotomontazu), szantazowania (w celu uzyskania korzysci finansowych w
zamian za niepublikowanie zdje¢ bgdz tresci naruszajgcych reputacje ofiary), dokonania zaku-
pow i innych transakcji finansowych (np. w sklepach internetowych na koszt ofiary). Czesto na-
ruszenie prywatnosci tgczy sie z cyberprzemocs.

Sposob postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia
Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia

W przypadku gdy do naruszenia prywatnosci poprzez kradziez, wytudzenie danych osobowych,
wykorzystanie wizerunku dziecka dochodzi ze strony dorostych oséb trzecich, rodzice powinni
skontaktowac sie bezposrednio z policjg (zgodnie z Kodeksem karnym $ciganie nastepuje wow-
czas na wniosek pokrzywdzonego). Istotne dla Scigania sprawcy jest uzyskanie dowodéw po-
twierdzajgcych, ze sprawca zmierzat do wyrzgdzenia ofierze szkody majgtkowej lub osobiste;j.

Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow

W pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczy¢ dowody nieodpowiedniego lub niezgodnego
z prawem dziatania — w formie elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu oraz adres strony, na ktérej
udostepniony zostat wizerunek dziecka, konwersacja w komunikatorze, SMS).

Roéwnolegle nalezy dokona¢ zmian tych danych identyfikujgcych, ktére zalezg od ofiary, tj. haset
i logindw lub kodow dostepu do platform i portali internetowych, tak aby uniemozliwi¢ kontynu-
acje procederu naruszania prywatnosci — w dziataniu tym powinna wspiera¢ matoletniego osoba
dorosta.

Jesli wykradzione dane zostaty wykorzystane w celu naruszenia dobrego wizerunku ofiary badz
w innych celach niezgodnych z prawem, nalezy dazy¢ do wyjasnienia tych dziatan i usuniecia
ich skutkow, takze tych widocznych w Internecie. Likwidacja stron internetowych czy profili
w portalach spotecznosciowych, ktéra wymagaé bedzie interwencji w zebrane dowody, musi
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odbywac sie za zgodg policji (o ile zostata powiadomiona). Szczegdlnej uwagi wymagajg incy-
denty kradziezy tozsamosci w celu postuzenia sie nig np. podczas zakupu towaréw online lub
dokonania transakgcji finansowych. W tym przypadku nalezy skontaktowa¢ sie ze sklepem lub
pozyczkodawcy i wyjasni¢ charakter zdarzenia. O czynach niezgodnych z prawem nalezy po-
wiadomic¢ policje.

Identyfikacja sprawcy(-6w)

W przypadku gdy dowody jasno wskazujg na konkrethnego sprawce oraz potwierdzajg, ze
sprawca zmierzat do wyrzgdzenia ofierze szkody majgtkowej lub osobistej, zabezpiecza sie
i przekazuje policji. W przypadku, gdy trudno to ustali¢, identyfikacji dokona¢ powinna policja.

W przypadku znanego sprawcy, ktéry jednak nie dziatat z powyzszych pobudek, szkota dgzy do
rozwigzania problemu w ramach dziatan wychowawczo-profilaktycznych uzgodnionych
z rodzicami.

Dziatania wobec ofiar zdarzenia

Nieletnig ofiare incydentu nalezy otoczy¢ — w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi
— opiekg psychologiczno-pedagogiczng (jesli jest taka potrzeba) i powiadomi¢ o dziataniach
podjetych w celu usuniecia skutkdbw dziatania sprawcy (np. usuniecie z Internetu intymnych
zdjec¢ ofiary, zablokowanie dostepu do konta w portalu spotecznosciowym). Jesli kradziez toz-
samosci badz naruszenie dobrego imienia ofiary jest znane tylko jej i rodzicom, szkota powinna
zapewni¢ poufnos¢ dziatan, tak aby informacje narazajgce ofiare na naruszenie wizerunku nie
byly rozpowszechniane.

Wspotpraca z policjg i sgdami rodzinnymi

Gdy naruszenie prywatnosci czy wytudzenie lub kradziez tozsamosci skutkujg wyrzgdzeniem
ofierze szkody majgtkowej lub osobistej, rodzice matoletniego powinni o tym powiadomi¢ policje.

Wspélpraca ze stuzbami i placéwkami specjalistycznymi

W przypadku koniecznosci podejmowania dalszych dziatan pomocowych wobec ofiary, mozna
skierowa¢ matoletniego, za zgoda i we wspotpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi, do pla-
cowki specjalistycznej, np. terapeutyczne;j.

Zasady i procedury postepowania w przypadku nawigzywania przez matoletnich
niebezpiecznych kontaktéw w Internecie — uwodzenie, zagrozenie pedofilig

Rodzaj zagrozenia objetego procedurg

Zagrozenie obejmuje kontakt osoby dorostej z matoletnim w celu zainicjowania znajomosci pro-
wadzacych do wytudzenia poufnych informacji, nawigzania kontaktow seksualnych, sktonienia
dziecka do zachowan niebezpiecznych dla jego zdrowia i zycia lub wytudzenia wtasnosci (np.
danych, pieniedzy, cennych przedmiotéw rodzinnych).

Telefony alarmowe krajowe
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111, https://116111.pl/

Telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawie bezpieczehstwa dzieci: 800 100 100,
https://800100100.pl/

Zgtaszanie nielegalnych tresci: dyzurnet.pl dyzurnet@dyzurnet.pl, 801 615 005
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Sposoéb postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia
Przyjecie zgltoszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia

Osobami najczesciej zgtaszajgcymi omawiany problem sg rodzice/opiekunowie prawni matolet-
niego. Zdarza sie, ze informacja uzyskiwana jest ze srodowiska rowiesnikéw ofiary.

Kluczowe znaczenie w dziataniach Poradni ma czas reakcji — szybkos$¢ przeciwdziatania zagro-
zeniu ze wzgledu na niezwykle szkodliwe konsekwencje realizacji kontaktu online, przeradzajg-
cego sie w zachowania w Swiecie rzeczywistym: uwiedzenie i wykorzystanie seksualne, kidna-
ping, a takze wyludzenie pieniedzy czy przedmiotow duzej wartosci. W przypadku niebezpiecz-
nych kontaktow inicjowanych w Internecie moze dochodzi¢ do zagrozenia zycia i zdrowia
dziecka, szantazu i przymusu realizacji czynnosci seksualnych.

Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow

Nalezy zidentyfikowaé i zabezpieczy¢ w formie elektronicznej, dowody dziatania dorostego
sprawcy uwodzenia (zapisy rozméw w komunikatorach czy na portalach spotecznosciowych,
zrzuty ekranowe, zdjecia, wiadomosci e-mail).

Jednoczesnie bezzwiocznie nalezy zawiadomic policje o wystgpieniu zdarzenia.
Identyfikacja sprawcy(-6w)

Ze wzgledu na bezpieczenhstwo nie nalezy podejmowac samodzielnych dziatan w celu dotarcia
do sprawcy, lecz udziela¢ wszelkiego mozliwego wsparcia organom scigania, m.in. zabezpie-
czyC i przekazac zebrane dowody. Identyfikacja sprawcy wykracza poza kompetencje i mozli-
wosci Poradni.

Dziatania wobec ofiar zdarzenia

W kazdym przypadku préby nawigzania niebezpiecznego kontaktu — np. w celu werbunku do
sekty lub grupy promujgcej niebezpieczne zachowania, a takze rekrutacji do grupy terrorystycz-
nej — nalezy przede wszystkim zapewnié¢ ofierze opieke psychologiczng i poczucie bezpieczen-
stwa. Podobnego wsparcia nalezy udzieli¢ w przypadku zaobserwowania zachowan uczniow
zagrazajgcych ich zdrowiu i zyciu (samookaleczenia, zazywanie substancji psychoaktywnych),
bowiem zachowania te mogg by¢ inicjowane i wzmacniane poprzez kontakty w Internecie.
O mozliwym zwigzku takich zachowan dzieci z inspiracjg ptyngcg z Internetu nalezy powiadomi¢
rodzicow.

Pierwszg czynnoscig w ramach reakcji na zagrozenie jest otoczenie ofiary pomoca psycholo-
giczno-pedagogiczng we wspotpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi. W trakcie rozmowy z
dzieckiem prowadzonej z uwzglednieniem jego komfortu psychicznego przez pracownika Po-
radni, do ktérego dziecko ma szczegdlne zaufanie, nalezy uzyskac¢ wszelkie mozliwe informacje
o sprawcy i przekazac je policji. Trzeba upewni¢ sie, ze kontakt ofiary ze sprawcg zostat prze-
rwany, a dziecko odzyskato poczucie bezpieczenstwa.

Towarzyszy¢ temu powinna analiza sytuacji domowe;j (rodzinnej) dziecka, w ktorej tkwi¢ moze
zrodto poszukiwania kontaktéw w Internecie. Dziecku nalezy udzieli¢ profesjonalnej opieki tera-
peutycznej i/lub lekarskiej.

Wszelkie dziatania szkoty wobec dziecka powinny by¢ uzgadniane z rodzicami/opiekunami
prawnymi i inicjowane za ich zgoda.
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Wspélpraca z policjg i sgdami rodzinnymi

W przypadkach naruszenia prawa — szczegolnie w przypadku uwodzenia dziecka do lat 15 —
obowigzkiem Poradni jest powiadomienie policji lub sgdu rodzinnego.

Wspotpraca ze stuzbami spotecznymi i placowkami specjalistycznymi

W przypadkach uwiedzenia nieletnich przez osoby doroste rekomenduje sie — w porozumieniu
z rodzicami/opiekunami prawnymi — skierowanie ofiary na terapie do placéwki specjalistycznej
opieki psychologiczne;.

Zasady i procedury postepowania w przypadku informacji o seksingu, prowoka-
cyjnych zachowaniach i aktywnosci seksualnej w celu osiggniecia dochodu przez
matoletnich

Rodzaj zagrozenia objetego procedurg

Seksting to przesytanie wiadomosci drogg elektroniczng w formie wiadomosci MMS lub z wyko-
rzystaniem réznych aplikacji i komunikatoréw albo publikowanie np. na portalach (spoteczno-
sciowych) prywatnych tresci, gtéwnie zdjec lub filméw, o kontekscie seksualnym, erotycznym.

Sposob postepowania w przypadku wystgpienia zagrozenia
Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia

W przypadku sekstingu zgtoszeh dokonujg gtoéwnie rodzice lub opiekunowie prawni matolet-
niego — ofiary. Delikatny charakter sprawy, a takze odpowiedzialno$¢ karna sprawcy, wymagajg
zachowania daleko posunietej dyskreciji i profesjonalnej reakcji. Niekiedy zgtoszenia dokonujg
ofiary lub osoby je znajace.

Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow

Wyrézniamy 3 podstawowe rodzaje sekstingu, ktére skutkujg koniecznoscia realizacji zmodyfi-
kowanych procedur reagowania:

Rodzaj 1. Wymiana materiatdw o charakterze seksualnym nastepuje tylko w ramach zwigzku
miedzy dwojgiem rowiesnikéw. Materiaty nie ulegly rozprzestrzenieniu dale;j.

Rodzaj 2. Materialy o charakterze seksualnym zostaty rozestane wiekszej liczbie osob, jednak
nie dochodzi do cyberprzemocy na tym tle. Mtodziez traktuje materiat jako forme wyrazenia
siebie.

Rodzaj 3. Materiaty zostaty rozestane wiekszej liczbie oséb (bez wzgledu na intencje) i na tym
tle dochodzi do cyberprzemocy.

Identyfikacja sprawcy (-6w)

Identyfikacja sprawcy bedzie mozliwa przede wszystkim dzieki zabezpieczeniu dowodow —
przesytanych zdje¢ czy zrzutdow ekrandw portali, w ktérych opublikowano zdjecie(-a). W niekto-
rych przypadkach seksting moze nosi¢ znamiona przestepstwa zwigzanego z produkcjg oraz
rozpowszechnianiem materiatdw pornograficznych z udziatem osoby matoletniej (ponizej 18.
r.z.)—art. 202 § 34 kk, dlatego skrupulatnos¢ i wiarygodnos¢ dokumentacji ma duze znaczenie.
Nalezy przy tym przestrzega¢ zasad dyskrecji, szczegdlnie w srodowisku rowiesniczym ofiary.
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Dziatania wobec ofiar zdarzenia

W razie upublicznienia przypadku sekstingu w srodowisku rowiesniczym pierwszg reakcja,
oprocz dokumentacji dowodow, jest otoczenie opiekg psychologiczno-pedagogiczng ofiary oraz
zaproponowanie odpowiednich dziatan wychowawczych. Rozmowa na temat identyfikacji po-
tencjalnego sprawcy powinna by¢ realizowana z uwzglednieniem komfortu psychicznego mato-
letniego — ofiary sekstingu, z jego poszanowaniem.

Wspoétpraca z policjg i sgdami rodzinnymi

W przypadku publikacji lub upowszechniania zdje¢ o charakterze pornografii dzieciecej (co jest
wykroczeniem sciganym z urzedu) Dyrektor powiadamia o tym zdarzeniu policje lub sad ro-
dzinny.

Wspotpraca ze stuzbami spotecznymi, placowkami specjalistycznymi

Kontakt ofiar z placéwkami specjalistycznymi moze okazac sie konieczny w indywidualnych
przypadkach. O skierowaniu do nich decyzje powinien podjaé psycholog/pedagog wspélnie z
rodzicami/opiekunami prawnymi ofiary.

Rozdziat 5

Organizacja procesu ochrony matoletnich w Poradni i wdrazania
»yStandardow ochrony matoletnich”

1. Podziat obowigzkéw w zakresie wdrazania ,,.Standardéw ochrony matoletnich”

Podmiot Zadanie/obowigzek Termin
[ i 3 ich” Luty-sierpien
Dyrektor 1. Zatwierdzenie ,Standardéw ochrony matoletnich 2023;

Poradni i wdrozenie ich w zycie zarzgdzeniem

2. Opublikowanie dokumentu w wersji ,zupetnej” na Luty-sierpien
stronie www.poradniapolice.pl z zachowaniem za- 2024
sady dostepnosci dla osob niepetnosprawnych

3. Wyznaczenie koordynatora wdrazania zasad okre- | Luty-sierpien

$lonych w dokumencie 2024
4. Przydziat zadan zwigzanych z postepowaniem w Luty-sierpien
przypadku krzywdzenia matoletnich i przewodni- 2024

czenia Zespotom interwencyjnym

5. Powotywania Zespotow interwencyjnych do rozpo- BeZPOéredni_O
znania sprawy krzywdzenia matoletniego — oddziel- PC; otrzymaniu
nie dla kazdego przypadku Intormaciji
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Przeprowadzenie szkolenia wstepnego pracowni-
kom Poradni: oméwienie tresci dokumentu, zasad
organizacyjnych wspierania i ochrony matoletnich,
standardéw obowigzujgcych w Poradni w zakresie
ochrony matoletnich, postepowania w sytuacji
krzywdzenia

Sierpien/listo-
pad 2024

Podejmowanie interwencji prawnej, podpisywanie
pism interwencyjnych w trudnych sytuacjach

Na biezaco

Okreslenie obiegu dokumentéw zwigzanych z roz-
patrywaniem przypadkow krzywdzenia matoletnich

Na biezaco

Przypomnienie pracownikom Poradni zasad
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych
i Polityki bezpieczenstwa

Na biezgco

10.

Upowaznianie cztonkow Zespotu interwencyjnych
do przetwarzania danych osobowych zwykiych
i szczegoblnej kategorii przetwarzania

Na biezaco

11.

Przestawienie Radzie Pedagogicznej tresci doku-
mentu

sierpien 2024

12.

Zapewnianie srodkow finansowych na doskonale-
nie pracownikéw szkoty

W miare po-
trzeb

13.

Dokonywanie raz na dwa lata przegladu
i ewentualnej nowelizacji ,Standardéw ochrony ma-
toletnich”

Na biezgco

Sekretariat Po-
radni

. Prowadzenie rejestru zgtaszanych spraw dotycza-

cych podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia ma-
toletnich

Na biezaco

. Przekazywanie zawiadomien o podejrzenie krzyw-

dzenia lub krzywdzenie, ktére wptynety do sekreta-
riatu (telefon, maile, ustnie) koordynatorowi
ds. wdrazania standardow

Na biezgco

. Stosowanie do archiwizacji dokumentéw wytworzo-

nych w procesie rozpatrywania spraw krzywdzenia
JRWA

Na biezgco
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Sprawy

1. Dostarczenie kazdemu pracownikowi nowo za-

k ,
adrowe trudnianemu do zapoznania sie z obowigzujgcymi | Przed nawia-
Standardami ochrony matoletnich, zaniem sto-
sunku pracy
2. Gromadzenie w dokumentacji pracowniczej,
oprocz innych dokumentéw wymaganych prawem,
oswiadczenia z KRK, Komisji Dyscyplinarnej dla o
Nauczycieli, Zaswiadczenia z Rejestru Przestep- | N@ biezaco
coéw na Tle Seksualnym; a w przypadku obywateli
innych krajéw: wymagane oswiadczenia lub za-
Swiadczenia.
1. Prowadzenie szkoleh w ramach wewnatrzszkol-
Pedagog/psy- nego doskonalenia nauczycieli o zjawisku prze- Wg harmono‘,
cholog mocy, skutkach, symptomach, rozpoznawaniu jej | 9/amu szkolen
stosowania
2. Wspieranie pracownikow Poradni w rozpoznawa- | Na biezgco
niu krzywdzenia matoletniego
3. W czasie indywidualnych konsultacji, wyjasnianie o
dzieciom i rodzicom zasad ochrony matoletnich Na biezaco
obowigzujgcych w Poradni
4. Realizowanie programéw wychowawczo-profilak- | £90dnie z pla-
tycznych zwigzanych z przemoca nem pracy
Na biezgco
1. Przekazuje informacje o funkcjonowaniu ,Standar-
Koordynator déw ochrony matoletnich”, jego tresci i zasadach
d.s. standar- ochrony matoletnich w Poradni
dow ochrony
matoletnich 2. Kontroluje jakos¢ dostepnych dokumentéw w Po- Na biezaco
radni
3. W przypadkach watpliwosci udziela wyjasnien pra- Na biezaco
cownikom Poradni, rodzicom i uczniom
4. Nadzoruje prawidtowos¢ sporzgdzania dokumenta- Na biezaco
cji, w tym wypetnienia Karty Ai B
1. Zapoznajg sig i przestrzegajg postanowien Na biezaco
»otandardéw ochrony matoletnich”
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Pracownicy

merytoryczni 2. Za}fpoznaja C_iZIeIfI ’z treslcw; doku_mer;tu (vi\(/erSJa Na biezaco
Poradni petna, wersja skrocona lub wersja obrazkowa)

3. W przypadkach podejrzenia krzywdzenia matolet- o
niego podejmuje dziatania okreslone w poszczegdl- Na biezgco
nych procedurach postepowaniu

4. Zapoznaje z dokumentem wszystkich rodzicéw Na biezaco

w najbardziej dostepnej dla nich formie

2. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Po-
radni do stosowania standardow oraz dokumentowania tej czynnosci

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardow jest Dyrek-
tor Poradni.

Przygotowanie personelu polega na pogtebianiu wiedzy i umiejetnosci rozpoznawania
krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie z prawem
wiasciwych dziatan, a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialnosci prawnej w przypadku za-
niechania postepowania w celu ochrony i wsparcia matoletnich.

Zakres szkolen ustalany jest na podstawie wynikow diagnozy potrzeb pracownikéw w tym
zakresie.

Kazda forma doskonalenia jest potwierdzana zaswiadczeniem o uczestnictwie. W kazdym
przypadku sporzgdzana jest lista obecnosci uczestnikow.

Dokumentacje doskonalenia w roku szkolnym gromadzi i przechowuje lider WDN.
Imienne zaswiadczenia umieszczane sg w teczkach akt osobowych pracownikow.

3. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia
lub krzywdzenia matoletnich

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach krzywdzenia lub

krzywdzenia matoletnich w Poradni:

1. Dyrektor Poradni — Halina Michalak

2. Koordynator ds. Standardéw ochrony matoletnich — Jadwiga Herman

3. Wyznaczony psycholog i pedagog — Agnieszka Iskra i Tamara Wacholc (w za-
stepstwie Matgorzata Keck i Katarzyna Marcinkéw).

W przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego nalezy zostawi¢ zawiadomienie
0 przemocy pierwszemu spotkanemu pracownikowi.

4. Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matolet-
nich i archiwizowanie wytworzonej dokumentacji.

Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana jest
imienna teczka z nazwiskiem matoletniego. Teczke zaktada i prowadzi Koordynator ds.
Standardow ochrony matoletnich.
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Do czasu zakonhczenia sprawy teczka pozostaje w gabinecie Koordynatora i jest nalezycie
chroniona przed dostepem oséb nieuprawnionych.

W teczce umieszcza sie:

5.

1. Zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgtoszenie krzywdzenia — zatgcznik 1;
2. Protokét rozmowy ze zgtaszajgcym, o ile jest mozliwym jego sporzadzenie.

3. Kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania przemocy — zatgcznik 3 lub 4.
4

Protokoty i notatki z rozméw z matoletnim i osobg jemu najblizszg lub niekrzywdzacym
rodzicem/opiekunem.

o

Protokot z posiedzenia Zespotu interwencyjnego, powotanego przez Dyrektora.

6. Kopie ,Niebieskiej Karty — A”’, w przypadku, gdy zostanie wszczeta procedura
.Niebieskie Karty” — zatgcznik 5.

7. Kopie ,Niebieskiej Karty — B”, w przypadku, gdy zostata wszczeta procedura ,Niebieskie
Karty ” — zatgcznik 6.

8. Protokoty z rozmoéw z osobg krzywdzgcg — o ile taka bedzie przeprowadzana.

9. Korespondecje pomiedzy np. sgdem rodzinnym, Osrodkiem Pomocy Spotecznej i innymi
podmiotami.

10. Plan wspierania matoletniego.

11. Karty monitorowania zachowan krzywdzonego, opinie wychowawcy i nauczycieli
uczgcych matoletniego.

12. Ocena efektywnosci wsparcia.

13. Wykaz telefonow, adresow instytucji Swiadczgcych wsparcie ofiarom przemocy.

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniemu po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespét powotany przez
Dyrektora. W jego sktad mogg wchodzi¢ m.in.: koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich,
pedagog, psycholog.

Struktura dokumentu ,Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia”

Podstawa prawna. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie organizacji i
Swiadczenia pomocy psychologiczno-pedagogicznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 1798 - § 2 ust. 2)
Imie i nazwisko

Imiona i nazwiska cztonkow zespotu sporzgdzajgcego plan wsparcia

Tytut, z jakiego zostat opracowany plan wsparcia

Diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Cel wsparcia matoletniego

Identyfikacja zasobéw wewnetrznych Poradni oraz Zzrédet zewnetrznych wsparcia matolet-
niego - ofiary krzywdzenia

Zakres wspétdziatania Poradni z podmiotami zewnetrznymi na rzecz wsparcia dziecka
Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego dziecku

Formy i metody wsparcia matoletniego

Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego matoletniemu.
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Przeprowadzenie diagnozy sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia:

a) charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy, okolicznosci doznanej
krzywdy, stopien naruszenia prawa, stopien zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego
— w obszarze zdrowia, zycia, rozwoju dziecka);

b) analiza dostepnej dokumentacji, np. wyniki rozméw z dzieckiem, wyniki obserwacji
dziecka (zachowanie, wyglad) dokonane przez np. rodzicéw, pracownikéw Poradni oraz
instytucji wspomagajgcych ochrone dziecka, specjalistow — psychologoéw, pedagoga,
terapeute;

c) okreslenie czynnikéw ryzyka doznanej krzywdy oraz czynnikéw wsparcia matoletniego—
ustalenie indywidualnych potrzeb ofiary krzywdzenia w obszarze jej zdrowia/zycia, zdro-
wia psychicznego, funkcjonowania emocjonalno-spotecznego oraz w obszarze praw-
nym i socjalnym.

Zdefiniowanie celu oferowanego wsparcia, np.:

a) udzielanie systematycznej/okresowej pomocy, np. psychologiczno-pedagogicznej, te-
rapeutycznej;

b) zapewnienie specjalistycznego wsparcia matoletniemu;

c) wdrozenie dziatan majgcych przywrécic réwnowage emocjonalng matoletniemu,
wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci;

d) wspieranie rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka w rozwigzywaniu probleméw wycho-
wawczych;

e) ztagodzenie psychicznych i behawioralnych objawéw skrzywdzenia, ztagodzenie
stresu, leku matoletniego;

f) zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego);

g) ksztatcenie umiejetnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji spotecznej, izolowaniem,
dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w srodowisku rodzinnym i spotecznym.

Identyfikacja zasobéw wewnetrznych Poradni oraz zrédet zewnetrznych wsparcia mato-

letniego - ofiary krzywdzenia, np.:

a) zasoby wewnetrzne Poradni: dyrektor, specjalisci zatrudnieni w Poradni (psycholog, peda-
gog, rodzice/opiekunowie prawni dziecka;

b) zrodta zewnetrzne wsparcia dziecka krzywdzonego, np. sgd rodzinny, kurator sgdowy, po-
licja, placéwki doskonalenia nauczycieli, stuzba zdrowia, MOPS/GOPS; organizacje poza-
rzgdowe dziatajgce na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem itp.

Ustalenie zakresu wspoétdziatania Poradni z podmiotami zewnetrznymi na rzecz wsparcia
matoletnich.

Pracownicy Poradni dziatajg na rzecz wsparcia matoletniego zgodnie z zakresem swoich obo-
wigzkéw i uprawnien, wspétpracujgc z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka.

Ustalenie harmonogramu dziatan w ramach wsparcia udzielanego dziecku - ustalenie za-

kresu, wymiaru godzin, okresu wsparcia:

a) zakres wsparcia wynika ze zdiagnozowanych w roznych obszarach indywidualnych po-
trzeb rozwojowych, edukacyjnych oraz psychofizycznych matoletniego — ofiary krzywdze-
nia;

b) wymiar godzin i okres, w jakim bedzie udzielane wsparcie zalezy od doswiadczanych przez
dziecko skutkow krzywdy oraz zaobserwowanych efektéw wsparcia dziecka w okresie ich
monitorowania.
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Ustalenie form i metod wsparcia matoletniego:
Przyktadowe formy pracy:

a) indywidualna — konsultacje indywidualne; praca indywidualna z dzieckiem, w zaleznosci od
rodzaju krzywdy —zgodnie z przyjetymi w Poradni procedurami;

b) zespotowa: warsztaty rozwojowe, zajecia grupowe.

Przyktadowe metody wsparcia krzywdzonego dziecka: bezposrednia rozmowa z dzieckiem pro-

wadzona przez pedagoga/psychologa/innego nauczyciela; zajecia socjoterapeutyczne; zajecia

psychologiczno-pedagogiczne, warsztaty rozwojowe, bezposrednia pomoc prawna, socjalna

dziecku i jego rodzinie; pomoc medyczna dziecku; analiza dokumentacji zwigzanej z sytuacjg

dziecka; obserwacja dziecka.

Ocena efektywnosci udzielanego wsparcia:

a) Zasady i sposob monitorowania efektow wsparcia, np. jeden raz w roku, sposéb — wyniki
obserwacji prowadzonej przez specjalistow, rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka
(sojusznikow dziecka) w czasie oferowanych form wsparcia; wyniki rozméw z dziec-
kiem; efekty wsparcia udzielanego dziecku przez podmioty zewnetrzne; analiza dostep-
nej dokumentacji;

b) Ocena efekidw wsparcia: ocena adekwatnosci udzielonego wsparcia do zdiagnozowa-
nych potrzeb matoletniego — ofiary krzywdzenia.

6. Udostepnianie ,,Standardéw ochrony matoletnich”

W Poradni opracowane zostaty trzy wersje dokumentu ,Standardéw ochrony matoletnich:
a) Wersja ,zupetna” — inaczej kompletna,
b) Wersja ,skrocona” — przeznaczona dla matoletnich,

c) Wersja obrazkowa — przeznaczona dla dzieci najmtodszych.

Wersja ,zupetna” jest ogdlnie dostepna ze wzgledu na jej opublikowanie na stronie www.porad-
niapolice.pl, wytozona jest rowniez w sekretariacie Poradni. Wglad w wersje ,zupetng” maja:
wszyscy pracownicy Poradni, rodzice, zewnetrzne podmioty uprawnione do kontroli.

Wersja ,skrécona” wytozona jest w sekretariacie i w poczekalni Poradni. Wglad w wersje ,skro-
cong” majg: wszyscy pracownicy Poradni, rodzice, matoletni, zewnetrzne podmioty uprawnione
do kontroli.

Wersje ,obrazkowg” umieszcza sie na tablicy informacyjnej w poczekalni Poradni.
7. Zasady przegladu i aktualizacji dokumentu ,,Standardy ochrony matoletnich”

Dyrektor Poradni dokonuje oceny stopnia znajomosci i poprawnosci stosowania ,Standardow
ochrony matoletnich” na biezgco.

W przypadku zmian prawa, wymagajgcego ich wdrozenia w dokumencie nowelizacje sg wpro-
wadzane na tych samych zasadach, ktdre obowigzywaty przy wdrozeniu dokumentu do obrotu
prawnego w Poradni.
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W celu oceny funkcjonalnosci i przydatnosci dokumentu w Poradni prowadzone sg ewaluacje
typu:

— in-term (w trakcie postugiwania sie i stosowania opracowania),
— ex- post (po uptywie dwéch lat od daty wdrozenia).
Ewaluacje przeprowadza Koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich z uzyciem technik:
— analizy dokumentu,
— wywiaddéw z rodzicami i pracownikami Poradni,
— sondazu, z uzyciem ankiety anonimowej,
— dyskusji grupowej w zespotach.

Raport z ewaluacji wraz z wnioskami i rekomendacjami Koordynator ds. standardéw ochrony
matoletnich przedstawia radzie pedagogicznej.

Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Policach

Halina Michalak
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